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Avviso

Nonostante I'impegno profuso per garantire la completezza e la
precisione delle informazioni del presente documento al momento
della stampa, Avaya declina qualsiasi responsabilita per eventuali
errori. Avaya si riserva il diritto di apportare cambiamenti e
correzioni alle informazioni contenute nel presente documento
senza alcun obbligo di notifica degli stessi a persone e a
organizzazioni.

Limitazioni di responsabilita per la documentazione

Per “Documentazione” si intendono le informazioni pubblicate su
diversi supporti multimediali, che possono includere le informazioni
sul prodotto, le descrizioni dell'abbonamento o del servizio, le
istruzioni d'uso e le specifiche sulle prestazioni rese generalmente
disponibili agli utenti dei prodotti. Nella documentazione non

sono inclusi i materiali di marketing. Avaya non & responsabile
per eventuali modifiche, aggiunte o eliminazioni alla versione
originariamente pubblicata della documentazione, a meno che

tali modifiche, aggiunte o eliminazioni non siano state eseguite

da Avaya. L'Utente finale si impegna a risarcire e a non

citare Avaya, i suoi agenti, funzionari e dipendenti, in eventuali
reclami, azioni legali, richieste o sentenze, derivanti o correlate a
modifiche, aggiunte o eliminazioni da essi apportate alla presente
documentazione nei limiti di quanto effettuato.

Limitazioni di responsabilita per i link

Avaya non é responsabile del contenuto e dell'attendibilita dei siti
Web cui si fa riferimento all'interno di questo sito o di questa
documentazione fornita da Avaya. Avaya non & responsabile
dell'accuratezza delle informazioni, dichiarazioni o contenuti forniti
su questi siti e la loro inclusione non implica I'approvazione da
parte di Avaya di prodotti, servizi o informazioni contenuti o offerti
negli stessi. Avaya non garantisce che tali link siano attivi e non &
in grado di controllarne la disponibilita.

Garanzia

Avaya fornisce una garanzia limitata sui propri componenti
hardware e software Avaya. Per conoscere le condizioni della
garanzia limitata, fare riferimento al contratto con Avaya.

Sono, inoltre, disponibili a clienti e altre parti Avaya il testo
standard della garanzia Avaya e le informazioni sull'assistenza
relativa al presente prodotto nell'ambito del periodo coperto

da garanzia. Per consultare questi documenti, visitare il sito

Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
dal link “Warranty & Product Lifecycle” o un sito indicato
successivamente da Avaya. Se il prodotto € stato acquistato da un
partner di canale Avaya autorizzato al di fuori dei confini degli Stati
Uniti e del Canada, la garanzia viene fornita dal suddetto partner di
canale Avaya e non da Avaya.

Per “Servizio ospitato” si intende I'abbonamento a un servizio
ospitato Avaya che l'utente acquista da Avaya o da un partner
di canale Avaya autorizzato (a seconda dei casi), ulteriormente
descritto nella sezione SAS ospitato o nella documentazione
descrittiva di altri servizi, relativa al servizio ospitato applicabile.
Se si acquista un abbonamento a un Servizio ospitato, la
garanzia limitata di cui sopra potrebbe non essere applicabile;
tuttavia, l'utente potrebbe avere diritto a usufruire dei servizi di
supporto connessi al Servizio ospitato, come illustrato piu avanti
nei documenti descrittivi del servizio, in relazione al Servizio
ospitato applicabile. Per ulteriori informazioni, contattare Avaya o
un partner di canale Avaya (a seconda dei casi).

Servizio ospitato

QUANTO SEGUE SI APPLICA SOLO IN CASO DI ACQUISTO
DI UNA SOTTOSCRIZIONE A UN SERVIZIO OSPITATO DA
AVAYA O DA UN PARTNER DI CANALE AVAYA (SECONDO

LE CIRCOSTANZE); | TERMINI DI UTILIZZO DEI SERVIZI
OSPITATI SONO DISPONIBILI SUL SITO WEB DI AVAYA,
ALL'INDIRIZZO HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO,
IN CORRISPONDENZA DEL COLLEGAMENTO “Termini di
utilizzo Avaya per i servizi ospitati” O SU ALTRI SITI INDIVIDUATI
SUCCESSIVAMENTE DA AVAYA, E SONO APPLICABILI

A CHIUNQUE ACCEDA AL SERVIZIO OSPITATO O NE

FACCIA USO. ACCEDENDO AL SERVIZIO OSPITATO O
FACENDONE USO, O AUTORIZZANDO ALTRI A FARLO,
L'UTENTE, PER CONTO PROPRIO E DELL'ENTITA PER CUI
ESEGUE TALI OPERAZIONI (DA QUI IN POI DENOMINATI IN
MODO INTERSCAMBIABILE “UTENTE” E “UTENTE FINALE”),
ACCETTA | TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE ACCETTA

| TERMINI DI UTILIZZO PER CONTO DI UN'AZIENDA O DI
UN'ALTRA ENTITA LEGALE, L'UTENTE DICHIARA DI AVERE
L'AUTORITA PER VINCOLARE TALE ENTITA Al PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO. SE L'UTENTE NON DISPONE DI
TALE AUTORITA O NON INTENDE ACCETTARE | PRESENTI
TERMINI DI UTILIZZO, NON DEVE ACCEDERE AL SERVIZIO
OSPITATO NE FARNE USO NE AUTORIZZARE ALCUNO AD
ACCEDERE AL SERVIZIO OSPITATO O A FARNE USO.

Licenze

| Termini di licenza Software Globale (“Termini di licenza

del software”) sono disponibili sui seguenti siti web https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o su un sito indicato
successivamente da Avaya. | presenti Termini di licenza del
Software sono applicabili a chiunque installi, scarichi e/o utilizzi
il Software e/o la Documentazione. Installando, scaricando o
utilizzando il software o autorizzando altri a farlo, I'utente finale
accetta che i presenti termini di licenza del software stipulino

un contratto vincolante tra I'utente finale e Avaya. Se accetta i
presenti termini di licenza del software per conto di un'azienda o
di un'altra entita legale, I'utente finale dichiara di avere il potere di
vincolare tale entita a tali termini di licenza del software.

Copyright

Eccetto laddove esplicitamente dichiarato, non dovra essere
fatto alcun uso del materiale presente su questo sito,

della Documentazione, del Software, del Servizio ospitato o
dell'Hardware forniti da Avaya. Tutti i contenuti del sito, la
documentazione, i Servizi ospitati e i prodotti forniti da Avaya,
comprese la selezione, la disposizione e la progettazione dei
contenuti, sono proprieta di Avaya o dei relativi concessori di
licenza e sono protetti dalle leggi sul copyright e sulla proprieta
intellettuale, inclusi i diritti sui generis relativi alla protezione dei
database. E vietato modificare, copiare, riprodurre, ripubblicare,
caricare, postare, trasmettere o distribuire in qualsiasi forma
qualsiasi contenuto, in tutto o in parte, incluso qualsiasi codice
o software, salvo espressamente autorizzato da Avaya. La
riproduzione, la trasmissione, la diffusione, la memorizzazione o
I'utilizzo non autorizzati esplicitamente e per iscritto da Avaya
sono azioni perseguibili penalmente e civilmente in base alla
legislazione vigente.

Virtualizzazione

Se il prodotto viene installato in una macchina virtuale, si applica
quanto segue. Ogni prodotto € dotato del proprio codice di
ordinazione e dei relativi tipi di licenza. Se non diversamente
specificato, ciascuna Istanza di un prodotto deve essere concessa
in licenza e ordinata separatamente. Ad esempio, se il cliente
dell'utente finale o il Partner di canale Avaya volesse installare due
istanze dello stesso tipo di prodotti, dovranno essere ordinati due
prodotti di quel tipo.

Componenti di terzi

Quanto riportato di seguito si applica solo se il codec H.264
(AVC) viene distribuito con il prodotto. QUESTO PRODOTTO
E CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA DEL
PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE DEL
CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO, PER
LE ATTIVITA DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA ALLO
STANDARD AVC (“VIDEO AVC”) E/O (ii) DECODIFICA DI
VIDEO AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA
PERSONALI E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO
IN POSSESSO DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO
AVC. NESSUNA LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA
PER QUALSIASI ALTRO UTILIZZO. POTREBBERO ESSERE
DISPONIBILI ULTERIORI INFORMAZIONI FORNITE DA MPEG
LA, L.L.C. VISITARE IL SITO HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Provider di servizi

PER QUANTO RIGUARDA | CODEC, SE IL PARTNER

DI CANALE AVAYA OSPITA PRODOTTI CHE UTILIZZANO

O INTEGRANO IL CODEC H.264 O H.265, LO STESSO
RICONOSCE E ACCETTA DI ESSERE RESPONSABILE PER
TUTTE GLI ONERI E/O LE ROYALTY COLLEGATI. IL CODEC
H.264 E CONCESSO IN LICENZA IN BASE ALLA LICENZA
DEL PORTAFOGLIO BREVETTI AVC PER USO PERSONALE
DEL CLIENTE O ALTRI UTILIZZI SENZA SCOPO DI LUCRO,
PER LE ATTIVITA DI (i) CODIFICA VIDEO IN CONFORMITA
ALLO STANDARD AVC (“VIDEO AVC”) E/O (ii) DECODIFICA

DI VIDEO AVC, CODIFICATI DA UN CLIENTE PER ATTIVITA
PERSONALI E/O OTTENUTI DA UN FORNITORE DI VIDEO

IN POSSESSO DI LICENZA PER LA FORNITURA DI VIDEO
AVC. NESSUNA LICENZA VIENE CONCESSA O E INTESA PER
QUALSIASI ALTRO UTILIZZO. SONO DISPONIBILI ULTERIORI
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INFORMAZIONI SUI CODEC H.264 (AVC) E H.265 (HEVC)
DA PARTE DI MPEG LA, L.L.C. VISITARE IL SITO HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformita normativa

L'utente riconosce e accetta di essere responsabile del rispetto di
leggi e regolamenti applicabili, compresi, ma non limitati a leggi e
regolamenti relativi alla registrazione delle chiamate, alla privacy
dei dati, alla proprieta intellettuale, al segreto commerciale, alle
frodi e ai diritti di esecuzione musicale, nel paese o nel territorio
dove é utilizzato il prodotto Avaya.

Prevenzione delle frodi tariffarie

“Frode telefonica” indica I'uso non autorizzato del sistema di
telecomunicazione dell'utente, ad esempio da parte di persone
che non sono dipendenti, agenti, subappaltatori dell'azienda o che
non operano per suo conto. L'utente deve essere consapevole
che il sistema potrebbe essere soggetto a rischio di frodi tariffarie
che, se attuate, potrebbero far aumentare notevolmente i costi dei
servizi di telecomunicazione.

Intervento di Avaya sulle frodi tariffarie

Se si ritiene di essere vittima di frode telefonica e si necessita di
assistenza o supporto tecnico, contattare il proprio Rappresentante
vendite Avaya.

Vulnerabilita di sicurezza

Le informazioni sulle politiche di supporto alla sicurezza di Avaya
sono disponibili nella sezione Security Policies and Support
all'indirizzo https://support.avaya.com/security.

Le vulnerabilita sospette della sicurezza dei prodotti Avaya sono
gestite per il flusso di supporto della sicurezza dei prodotti Avaya
(https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marchi commerciali

I marchi di fabbrica, i logo e i marchi di servizio (“Marchi”)
visualizzati in questo sito, nella documentazione, nei Servizi
ospitati e nei prodotti forniti da Avaya sono marchi registrati o

non registrati di Avaya, delle sue consociate o di terzi. Agli utenti
non & consentito utilizzare tali Marchi senza previo consenso
scritto di Avaya o dei terzi possessori del Marchio. Nulla di quanto
contenuto in questo sito, nella Documentazione, nei Servizi ospitati
e nei prodotti garantisce, per implicazione, preclusione o in altro
modo, alcuna licenza o diritto nei confronti dei Marchi, senza
l'autorizzazione esplicita per iscritto di Avaya o delle terze parti
applicabili.

Avaya & un marchio commerciale registrato di Avaya LLC.

Tutti gli altri marchi di fabbrica non Avaya appartengono ai rispettivi
proprietari.

Linux® & un marchio registrato di Linus Torvalds negli Stati Uniti e
in altri Paesi.

Download della documentazione

Per la versione piu aggiornata della documentazione, visitare il sito
Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com o
un sito indicato successivamente da Avaya.

Contatta I'assistenza Avaya

Visitare il sito Web dell'assistenza di Avaya Avaya https://
support.avaya.com per articoli e avvisi su servizi cloud o prodotti
o per segnalare un problema con il servizio cloud o il prodotto
Avaya in uso. Per un elenco dei numeri di telefono di assistenza
e indirizzi di contatto, accedere al sito Web dell'assistenza

Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com (o a un sito indicato
successivamente da Avaya), scorrere fino alla parte inferiore della
pagina e selezionare Contact Avaya Support.
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Parte 1: Stato del sistema
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Capitolo 1: System Status Application

Questa sezione spiega come visualizzare e accedere alle funzioni disponibili in System Status
Application. System Status Application &€ un'applicazione per il monitoraggio del funzionamento
dei sistemi IP Office.
Collegamenti correlati

Novita di questa versione alla pagina 9

Installazione dell'applicazione alla pagina 9

Assegnazione delle impostazioni di protezione alla pagina 11

Avvio di System Status alla pagina 11

Barra dei menu alla pagina 13

Barra dei pulsanti alla pagina 13

Pannello di navigazione alla pagina 17

Novita di questa versione

Per la versione 11.1 FP1 di IP Office, System Status Application supporta i seguenti
miglioramenti e nuove funzionalita:

» Accesso a Customer Operations Manager

L'accesso ai sistemi in modalita di sottoscrizione IP Office & supportato tramite Customer
Operations Manager.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9

Installazione dell'applicazione

E possibile avviare lo stato di sistema direttamente dal sistema IP Office; vedere Avvio di
System Status alla pagina 11. E possibile anche installare una copia locale dell'applicazione
su un PC Windows. Cid consente I'esecuzione di operazioni quali la visualizzazione di
un'istantanea precedentemente acquisita dal sistema, senza la necessita di connettersi prima
a un sistema.

» Avaya fornisce la suite di amministrazione di IP Office completa come download
dall'assistenza di Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com.

* Gli utenti di Customer Operations Manager possono scaricare il programma di
installazione dal menu Applicazioni | IP Office Admin.
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System Status Application

* Gli utenti di Server Edition Web Manager possono scaricare il programma di installazione
dal menu Visualizzazione piattaforma | Centro applicazioni.

Oltre a Manager, la suite Admin include le opzioni per installare le seguenti applicazioni:

» System Monitor € uno strumento per gli addetti all'installazione e manutenzione del
sistema. L'interpretazione delle informazioni fornite da System Monitor richiede una
conoscenza approfondita del settore dei dati e telecomunicazioni.

» System Status Application € un’applicazione Java che puo essere utilizzata per
monitorare lo stato di un sistema; ad esempio, un interno, i trunk o altre risorse.
Visualizza gli allarmi correnti e gli allarmi storici piu recenti.

- System Status Application richiede anche l'installazione di Java sul PC. Non &
installato dal programma di installer per la suite di amministrazione. Puo trattarsi
dell'edizione in esecuzione (JRE) o del kit sviluppatori (JDK). L'applicazione & stata
testata con le versioni Oracle e Azul Zulu di Java. La presenza di Java pu0 essere
verificata utilizzando il comando java -version.

Procedura

1. Decomprimi il file del pacchetto di amministrazione di IP Office scaricato. Se si effettua
l'installazione dal DVD Admin, inserirlo e, alla visualizzazione della pagina, fare clic
sul collegamento alla suite Admin. Viene visualizzata la finestra che mostra i file da
installare per la suite.

2. Individuare e fare clic con il tasto destro sul file setup.exe. Selezionare Esegui come
amministratore.

3. Selezionare la lingua da usare nel processo di installazione. Quanto sopra non ha
alcuna influenza sulla lingua utilizzata da Manager durante il suo funzionamento. Fare
clic su Avanti >.

4. Qualora sia visualizzato un menu di aggiornamento, significa che & stata rilevata
una precedente installazione. Selezionare Si per aggiornare le applicazioni installate
esistenti.

5. Se necessario, selezionare il percorso in cui installare le applicazioni. E consigliabile
accettare il percorso predefinito. Fare clic su Avanti >.

6. Nella schermata successiva selezionare le applicazioni che si desidera installare.
Facendo clic su ogni applicazione ne verra visualizzata la descrizione. Fare
clic sull'icona ~ accanto a ciascuna applicazione per modificare la selezione
dell'installazione. Una volta selezionate le applicazioni desiderate, fare clic su Avanti>.

Le applicazioni selezionate sono ora pronte per essere installate. Fare clic su Avanti >.

Al termine dell'installazione, vi sara richiesta la conferma d'esecuzione di Manager.
Selezionando Si si esegue Manager.

9. In alcune versioni di Windows, pu0 essere necessario riavviare il PC dopo
l'installazione. Si consiglia di riavviare il PC, se viene richiesto.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9
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Assegnazione delle impostazioni di protezione

Assegnazione delle impostazioni di protezione

Configurazione del gruppo di diritti

L'accesso a un sistema tramite System Status & controllato dalle impostazioni di protezione
di tale sistema. Per impostazione predefinita, I'account Amministratore dispone dell'accesso
a System Status. Per i dettagli completi sulla configurazione delle impostazioni di protezione,
fare riferimento alla documentazione di IP Office Manager.

Per impostazione predefinita, cio si ottiene facendo si che l'utente del servizio diventi membro
di Gruppo di diritti denominato Stato del sistema. Il gruppo diritti ha le seguenti impostazioni

abilitate.
Impostazione Descrizione
Accesso a System Corrisponde all'impostazione di base che consente a System Status di ese-
Status guire la connessione per la visualizzazione delle informazioni sullo stato del

sistema.

Lettura di tutta la con- | Se é selezionata questa opzione, la connessione System Status consente di
figurazione includere una copia della configurazione del sistema nelle snapshot.

Controllo del sistema | Se & selezionata questa opzione, la connessione System Status consente
di utilizzare i pulsanti di System Status che interessano le operazioni del
sistema, ad esempio il riavvio dei telefoni IP.

Configurazione del servizio

L'output dal sistema a System Status & fornito dal servizio di interfaccia di System Status.
L'Livello di sicurezza del servizio di questo servizio consente di verificare la possibilita di
effettuare I'accesso tramite connessioni protette e/o non protette.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9

Avvio di System Status

Informazioni su questa attivita

Esistono vari modi per avviare lo stato di sistema. Ad esempio, € possibile avviarlo da IP Office
Manager o IP Office Web Manager. | metodi variano se si avvia lo stato di sistema installato
localmente nel PC o dal sistema.

Per avviare System Status:
Procedura
1. Utilizzare uno dei metodi riportati di seguito per avviare lo stato di sistema.

» Per avviare una copia installata localmente sul PC: fare clic sull'icona Start di
Windows e selezionare Programmi | IP Office | Stato sistema. Dall'applicazione IP
Office Manager, selezionare File | Avanzate | Stato sistema.

* Per avviare la copia del sistema in un browser: immettere l'indirizzo IP del
sistema tramite un browser. La pagina Web dovrebbe visualizzare i dettagli del
sistema e una serie di collegamenti. Selezionare il collegamento Stato di sistema.
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System Status Application

Questo metodo non funziona se in IP Office € attivata I'opzione Solo client Avaya

HTTP.

* Per avviare la copia del sistema in IP Office Web Manager: il metodo dipende
dalla modalita operativa del sistema:

- Accedere a https://server:7070 dove c'€ l'indirizzo IP del sistema. Nella pagina
Soluzione fare clic sull'icona = accanto ai dettagli del sistema e selezionare

Avvia SSA.

- IP Office Basic Edition: accedere a https://:8443 dove ¢ l'indirizzo IP del sistema.
Fare clic su Monitoraggio e selezionare Stato di sistema.

2. Nel menu Accesso visualizzato risulta selezionata la scheda In linea. Utilizzare la
scheda Non in linea per selezionare e visualizzare un file di istantanea salvato in
precedenza. Consultare Istantanee alla pagina 18.

Impostazione

Descrizione

Indirizzo IP unita di
controllo

Immettere l'indirizzo IP del sistema o utilizzare I'elenco a discesa per
selezionare un indirizzo usato in precedenza.

Porta TCP base ser-
vizi

Questa ¢ la porta utilizzata per la connessione al sistema quando la
connessione WebSocket non & selezionata (vedere di seguito). Deve
corrispondere all'impostazione Porta TCP base servizi del sistema,
definita nelle impostazioni di protezione. L'impostazione predefinita &
50804.

Porta HTTP

Questa ¢ la porta utilizzata per la connessione al sistema quando &
selezionata la connessione WebSocket (vedere di seguito). L'imposta-
zione predefinita € 8443.

Indirizzo IP locale

Predefinito = Automatico Questa opzione & visualizzata quando si
avvia una copia dello stato di sistema installata localmente. Se nel PC
sono assegnati pit indirizzi IP alla scheda di rete o alle varie schede
di rete, & possibile selezionare l'indirizzo utilizzato dall'applicazione.

Nome utente

Password

Immettere un nome utente e una password. Per impostazione prede-
finita, questi valori corrispondono alle impostazioni dell'utente di un
servizio del sistema configurate per I'accesso al sistema. Consultare
Assegnazione delle impostazioni di protezione alla pagina 11.

Riconnessione au-
tomatica

Se questa opzione & selezionata, I'applicazione cerca di riconnettersi
automaticamente utilizzando le stesse impostazioni, qualora la con-
nessione al sistema dovesse interrompersi

Connessione sicura

Consente di utilizzare una connessione TLS crittografata al sistema.
Se ¢ selezionata questa opzione e il sistema non €& configurato per
I'accesso protetto, lo stato di sistema consente di tentare nuovamente
la connessione utilizzando un accesso non protetto. Consultare Asse-
gnazione delle impostazioni di protezione alla pagina 11.

Connessione a

WebSocket

Quando selezionata, viene utilizzata una connessione WebSocket su
HTTP.

3. Dopo aver impostato tutti i dettagli, fare clic su Accesso.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9
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Barra dei menu

Barra dei menu

Nella barra dei menu € possibile selezionare le seguenti opzioni:

Nome Descrizione

Guida Questa opzione consente di aprire la Guida dell'applicazione.

Disconnetti Questa opzione consente di disconnettere il sistema e di visualizzare il
menu di accesso.

Esci Questa opzione consente di chiudere I'applicazione.

Informazioni Questa opzione consente di visualizzare la versione dell'applicazione. Per
chiudere la finestra, fare clic su OK.

Foto Questa opzione consente di salvare su file lo stato del sistema. Lo stato di

sistema puo visualizzare i file di istantanea salvati.

Collegamenti correlati

System Status Application alla pagina 9

Barra dei pulsanti

A seconda della schermata, nella barra dei pulsanti potrebbero essere visualizzate le seguenti

opzioni:

Pulsante

Descrizione

Chiamate abbandona-
te

La schermata Chiamate attive si divide visualizzando I'elenco delle chiamate
in entrata su un trunk in cui il chiamante & stato disconnesso prima che la
chiamata abbia ricevuto una risposta.

Tempo assoluto

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Ciascuna riga mostra il tempo
effettivo in formato a 24 ore in cui ha avuto inizio il periodo di 15 minuti.

Attiva server di bac-
kup

Trasferimento del funzionamento del server Voicemail al server Voicemail di
backup configurato.

Cronologia allarmi

Visualizza i dettagli della cronologia allarmi

Consenti registrazio-
ne

Consente la registrazione del ricevitore nella stazione base SIP DECT sele-
zionata.

Indietro

Consente di tornare alla schermata precedente.

Esegui backup dei file
di sistema

Esegue il backup dei file, contenuti nella cartella /primary dei sistemi, nella
cartella /backup.

Cambia stato ammini-
stratore

Modificare lo stato del trunk selezionato tra Fuori servizio e In servizio.

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Annulla arresto

Annulla I'arresto normale del trunk SIP selezionato, se non completato. Se il
trunk ha completato I'arresto normale, selezionare Forza in servizio.
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Pulsante

Descrizione

Cancella chiamate ab-
bandonate

Cancella I'elenco di tutte le chiamate abbandonate. In questo modo, data e
ora vengono aggiornate ed & possibile registrare altre chiamate abbandona-
te.

Cancella cronologia
allarmi

Cancella la cronologia degli allarmi visualizzati.

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutte le posi-
zioni dinamiche

Le applicazioni di terze parti possono utilizzare I'API di posizione del si-
stema per impostare in modo dinamico la posizione degli interni. Questo
pulsante cancella le informazioni sulla posizione dinamica attualmente con-
servate per tutti gli interni.

Cancella flag di avvio

Solo IP500 V2. Durante I'avvio del sistema sono impostati vari flag che
indicano l'origine di avvio del sistema e cosi via. A volte, potrebbe essere
necessario cancellare questi flag.

Cancella posizione di-
namica

Le applicazioni di terze parti possono utilizzare I'API di posizione del siste-
ma per impostare dinamicamente la posizione di un interno. Questo pulsan-
te cancella le informazioni sulla posizione dinamica attualmente conservate
per l'interno.

Cancella in fallback

Cancella lo stato di fallback del servizio VPN SSL selezionato.

Chiudi posizione API

Chiudere I'API della posizione dell'interno dinamico.

Dettagli conferenza

Disponibile per le chiamate in una conferenza. Visualizza i dettagli della
conferenza

Conflitti

Visualizza tutti i conflitti con voci di directory su altri sistemi in una rete
multisito.

Copia scheda di siste-
ma

Questa opzione & disponibile per le unita di controllo IP500 V2 dotate di

una scheda SD di sistema o e di una scheda SD opzionale. Se si seleziona
questa opzione, il sistema copia i contenuti della scheda SD di sistema sulla
scheda SD opzionale. Questo processo potrebbe richiedere varie ore.

Dettagli Questo pulsante consente di visualizzare informazioni aggiuntive. Consulta-
re Dettagli hardware sistema alla pagina 25.

Disconnetti Cancella la chiamata corrente. Il pulsante non consente di interrompere le
chiamate di allarme sulle linee Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Formatta Questa opzione € disponibile per le schede di memoria per IP500 V2. Se

selezionata, il sistema formatta la scheda, andando a cancellare tutti i con-
tenuti esistenti.

Forza in servizio

Disabilita lo stato 'Fuori servizio' (OOS,Out of Service) del trunk SIP selezio-
nato.

Forza fuori servizio

Forza lo stato 'Fuori servizio' (OOS, Out of Service) del trunk SIP selezio-
nato. Questa operazione provoca l'interruzione immediata delle chiamate
correnti sul trunk.

Informazioni dettaglia-
te

Riprende la visualizzazione completa delle chiamate attive dallo stato ridotto
delle chiamate attive.

Arresto normale

Provoca il blocco, da parte del trunk SIP selezionato, di ulteriori chiamate e
I'accesso allo stato Fuori servizio (OOS, Out of Service) al termine di tutte le
chiamate correnti sul trunk.
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Barra dei pulsanti

Pulsante

Descrizione

Errore di inserimento

Inserisce un errore nel trunk digitale durante la prova di loopback.

Appartenenza Visualizza gli utenti che appartengono al gruppo di ricerca selezionato.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Ping Esegue un'azione di ping dall'interfaccia selezionata (sistema, linea o inter-
no) e visualizza i risultati. Consultare Ping alla pagina 115.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante € visualizzato nelle schermata che

non vengono aggiornate automaticamente.

Tempo relativo

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Se si seleziona questa opzione, |l
valore temporale per ogni linea indica a che punto dell'intervallo di 15 minuti
€ presente la linea. Ad esempio, 3 minuti € visualizzato come 00:03.

Rimuovi Rimuove la voce attualmente selezionata dall’elenco. In questo modo ven-
gono rimossi i blocchi attualmente applicati a tale voce.
Rimuovi tutti Rimuovere tutte le voci correnti dall'elenco. In questo modo, vengono rimos-

si i blocchi attualmente applicati alle voci.

Rinnova licenze

Forzare il sistema a riconvalidare immediatamente i diritti di licenza anziché
attendere il successivo controllo automatico.

Registra di nuovo

E possibile utilizzare questa opzione per forzare i telefoni Avaya IP a effet-
tuare entrambi nuovamente la registrazione senza eseguire il riavvio.

Reimposta base

Consente di reimpostare (riavviare) la stazione base SIP DECT selezionata.

Ripristina impostazio-
ni predefinite base

Consente di ripristinare le impostazioni predefinite della stazione base SIP
DECT selezionata.

Reimposta password
amministrazione base

Consente di reimpostare la password di amministrazione della stazione ba-
se SIP DECT selezionata.

Reimposta telefono

Consente di reimpostare il ricevitore SIP DECT selezionato.

Reimposta tutti i tele-
foni

Consente di reimpostare tutti i ricevitori registrati nella stazione base SIP
DECT selezionata.

Riavvia

E possibile utilizzare questa opzione per forzare il riavvio dei telefoni Avaya
H.323 IP. Al momento del riavvio, i telefoni eseguono la verifica del firmware
corrente rispetto a quello disponibile nel file server configurato. Si consiglia

di eseguire il riavvio solo di piccoli gruppi, costituiti al massimo da 15 telefo-
ni alla volta. Se si tenta di riavviare un numero maggiore di telefoni, System
Status potrebbe sembrare bloccato.

Ripristina

Reimposta tutti i contatori di utilizzo (humero di chiamate e durata totale) per
il trunk visualizzato su O.

Reimposta trunk

Reimposta la linea digitale selezionata.

Ripristina file di siste-
ma

Consente di ripristinare i file dalla cartella /backup nella cartella /primary. E
necessario riavviare il sistema affinché possa utilizzare i file ripristinati.

Riprendi

Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
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Pulsante

Descrizione

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Seleziona

Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Imposta in fallback

Imposta lo stato di fallback per il servizio VPN SSL selezionato.

Mostra spazi

Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come spazi.

Mostra zeri Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come zeri.

Arresto Scheda di memoria. Arresta i servizi forniti dalla scheda di memoria, com-
presa la posta vocale incorporata. Una volta arrestato, il sistema spegne il
LED della scheda, che pertanto pud essere rimossa.

Arresto Unified Communications Module. Arrestare i servizi forniti da Unified Com-

munications Module, quindi arrestare il modulo. Tuttavia, non & consigliabile
rimuovere fisicamente il modulo a meno che non venga eseguito un arresto
completo del sistema.

Arresta sistema

Arresta il sistema per un periodo di tempo dopo il quale viene riavviato
automaticamente o fino a quando non viene riavviato manualmente.

Avvia test Awvia la prova di loopback sul trunk. E possibile avviare il test solo se
I'opzione Linea completa & impostata su Fuori servizio. Quando inizia il
test, i risultati vengono visualizzati sotto I'elenco di canali. Durante il test,
I'etichetta e la funzione del pulsante cambiano in Arresta test.

Avvio Riavviare una scheda di memoria di arresto o un Unified Communications

Module.

Arresta test

Interrompere la prova di loopback sul trunk selezionato. L'etichetta e la
funzione del pulsante cambiano in Avvia test.

Riepilogo

Ritornare al menu Riepilogo hardware sistema. Consultare Sistema alla
pagina 23.

Passa al nodo di bac-
kup

Commuta il sistema IP DECT nel sistema di backup.

Passa al nodo prima-
rio

Riporta 'utente IP DECT selezionato al sistema primario.

Sincronizza

Utilizzato per il server applicazioni SIP ACCS. Causa una sincronizzazione
manuale degli agenti tra il server applicazioni e il sistema telefonico.

Prova allarme

Richiede al sistema IP Office di inviare un allarme di prova.

Testa posizione API

Testare I'API di posizione richiedendo le informazioni sulla posizione dell'in-
terno dinamico.

Traccia

Avvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza
un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Cancella

Cancella l'individuazione e continua I'operazione di individuazione.
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Pannello di navigazione

Pulsante Descrizione

Annulla registrazione | Consente di annullare la registrazione del ricevitore SIP DECT selezionato

telefono dalla stazione base.

Annulla registrazione | Consente di annullare la registrazione di tutti i ricevitori dalla stazione base

tutti i telefoni SIP DECT selezionata.

Annulla sottoscrizio- Forza un interno IP DECT ad annullare l'iscrizione.

ne

Avvio USB Indica al Unified Communications Module di avviarsi e avviarsi da una chia-

vetta USB di avvio, se presente. Richiede che Unified Communications
Module venga arrestato per primo.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9

Pannello di navigazione

Il pannello di navigazione visualizza un elenco di elementi in cui &€ possibile visualizzare le
informazioni correlate. Per visualizzare ulteriori opzioni, espandere la struttura facendo clic sul
simbolo + accanto alla funzione.

Per visualizzare un riepilogo e dettagli specifici nel riquadro informazioni:

 Riepilogo - Per visualizzare le informazioni riepilogative, fare clic su una funzione nel
riqguadro di navigazione. Ad esempio, se si fa clic su Interni, lo stato di sistema visualizza
la schermata Riepilogo interni.

» Specifico - Per visualizzare informazioni dettagliate, fare doppio clic su una funzione nel
riquadro di navigazione per visualizzare I'elenco di voci, quindi fare clic su una voce per
visualizzare i dettagli specifici nel riquadro informazioni. Ad esempio fare doppio clic su
Interni per visualizzare I'elenco degli interni, quindi fare clic su un interno per visualizzare
la schermata Stato interno.

Collegamenti correlati
System Status Application alla pagina 9
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Capitolo 2: Istantanee

L'esecuzione di un'istantanea consente di acquisire i dettagli dello stato di sistema inserendoli in
un file. E possibile utilizzare lo stato di sistema per visualizzare l'istantanea salvata.

Esistono due tipi di file di istantanea:
* Solo snapshot
Questo tipo di istantanea acquisisce i dettagli di stato visualizzati dallo stato di sistema
* Registro continuo

Questo tipo di istantanea acquisisce i dettagli di stato del sistema in un determinato periodo
di tempo. Richiede che lo stato di sistema venga lasciato in esecuzione per il periodo di
registrazione.

Entrambi i tipi di istantanea possono includere anche una copia della configurazione del
sistema. E possibile utilizzare IP Office Manager per aprire il file di istantanea e visualizzare
la configurazione.
Collegamenti correlati
Esecuzione di un'istantanea alla pagina 18
Visualizzazione di un'istantanea alla pagina 20
Apertura di una configurazione alla pagina 21

Esecuzione di un'istantanea

Informazioni su questa attivita
Per eseguire un'istantanea

Procedura
1. Da System Status, fare clic su Foto nella barra dei menu.

2. Selezionare il tipo di istantanea:
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Esecuzione di un'istantanea

Impostazione

Descrizione

Includi configurazio-
ne centralino

Se si seleziona questa opzione, l'istantanea include una copia della
configurazione del sistema.

» Dopo aver acquisito l'istantanea, oltre a visualizzare l'istantanea
nello stato del sistema, & possibile aprirla in IP Office Manager per
esaminare la configurazione del sistema. Consultare Apertura di
una configurazione alla pagina 21.

 Per utilizzare questa opzione, nell'account utilizzato per accedere
allo stato di sistema deve essere attivata I'opzione Lettura di tutta la
configurazione (vedere Assegnazione delle impostazioni di protezio-
ne alla pagina 11).

Solo snapshot

Se si seleziona questa opzione, dopo aver fatto clic su OK lo stato di
sistema richiede dove salvare il file di istantanea. Viene creato un file
di istantanea con estensione . ssh.

Registro continuo

Viene creato un file di istantanea con estensione . s1o. Se si selezio-
na questa opzione, dopo aver fatto clic su OK lo stato di sistema
visualizza il menu delle opzioni di registro.

Select log file aptions E]

() Daly it micknight
(%) After 20)= MEtes data logged

A 20 Wbyte log fle can nosmaly be TiPped
down to bebween 2 and 4 Moytes

Disk zpace 500 5 | WS per Session ma

Figura 1: Impostazioni di registrazione istantanea

Nel caso del registro continuo, & necessario lasciare in esecuzione lo
stato di sistema e non & possibile utilizzarlo per altre attivita senza

interrompere prima il registro.

3. Selezionare le impostazioni desiderate e fare clic su OK. Lo stato di sistema richiede
dove salvare il file di istantanea.

4. Se Registro continuo ¢ stato selezionato, viene visualizzato il menu di registrazione.
Selezionando Disconnetti termina la registrazione e chiude lo stato di sistema.

Writing log data... E]

Byles recenead S3084
Current oplons: With confiy; Start reve log Tile atter 20 MEvtes data logged
Filez already writar: ]

Disk space lienll for log fle(sT 500 WB

Logff
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Istantanee

Collegamenti correlati

Istantanee alla pagina 18

Visualizzazione di un'istantanea

Informazioni su questa attivita

E possibile utilizzare lo stato di sistema per visualizzare le istantanee salvate in precedenza.
Durante la visualizzazione di un'istantanea, le opzioni di Proprieta menu Chiudi e
sostituiscono Foto e Disconnetti. L'opzione Proprieta indica chi ha eseguito l'istantanea e

anche la data.
Prerequisiti

Quando si visualizza un'istantanea, non sono disponibili i controlli relativi all'acquisizione delle
informazioni in uso, ad esempio Ricarica, e i controlli che modificano lo stato del sistema, ad

esempio Cancella cronologia allarmi.

Current Wiew at Time :

280807 13:48:01-507 mis  (System upbisme 1637652507 ms)

Plary forerard

[ 1100 m= ] | 18 | | 0=

[ 1 min ] | 10 min ] | 1h

Flaty uritil 2000 |- 08 - | & 13 48 | :

Press a buthon to continue
Marker

StartOfUpdstes 2808107 134754185 ms

lSetmr I lDeisflaMﬂer ]

o

Figura 3: Menu Riproduzione istantanea

Per aprire un'istantanea

Procedura

1. Nel menu Accesso fare clic sulla scheda Non in linea:

2. Fare clic su Seleziona un file....

3. Localizzare il file di istantanea in formato SSH o SLO e fare clic su Apri per

visualizzare il file.

4. Per un file di registro di istantanea, I'opzione Ripeti nella barra dei menu visualizza un

menu per controllare la riproduzione del file di registro.

Collegamenti correlati

Istantanee alla pagina 18
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Apertura di una configurazione

Apertura di una configurazione

Informazioni su questa attivita

Se il file di istantanea contiene una copia della configurazione del sistema, & possibile
utilizzare IP Office Manager per visualizzarla.

Procedura

1. Awviare IP Office Manager.

2. Selezionare File > Non in linea > Apri file.

3. Nell'elenco a discesa Tipo file, selezionare File snapshot (*.ssh, *.slo).

4. Spostarsi nella posizione in cui & stato salvato il file di istantanea.

5. Selezionare il file e fare clic su Apri.

Collegamenti correlati
Istantanee alla pagina 18
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Parte 2: Menu Stato

Aprile 2024 Utilizzo di IP Office System Status

Commenti su questo documento?

22


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Capitolo 3: Sistema

Percorso: Sistema

Quando si accede per la prima volta, System Status visualizza la schermata Riepilogo
hardware sistema. Questa schermata contiene informazioni dettagliate sul sistema, oltre che
sulle schede e sui moduli installati. Le informazioni variano a seconda del tipo di sistema.

=)
B Memory Cards System Hardware Summary
LU RGN | | Control Unit:  IPS00 V2 Current Firmware:  10.0.0.0 build 137
arms (4)
Edition: IF Office Boot Location: System Primary
5D Card Slots:
Slot Name
] System SanDisk SD04G, 4096 MB
H IP Netw
Lo Optional not present

Contral Unit Slots:

Slot Number |
1 Empty
2 Base: Combo DS 6/Phone 2/VCM10 Daughter card: ATM4
3 Base: Phone & Daughter card: None
4 Empty

Current Firmware

1 not present )=

lE
2 not present |—
3 not present

l Details ][ Shutdown System ” Backup System Files H Restore System Files H Clear Boot Flags

Figura 4: Riepilogo sistema IP500 V2
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Sistema

=)
E Hard Disks
E H.323 Extensions

Pulsanti

System Hardware Summary

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0.0.0.0 build 152
Edition: Server (Primary)
Upgrade State: Idle

UMDER. INTEGRATED MAMAGEMENT CONTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WD3001D-00LSAD, 73579 MB

Control Unit Services:

1 Service: Software Media Server
2 Service: one-X Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Details ] [ Backup System Files ] [ Restore System Files l

Figura 5: Riepilogo sistema basato su Linux

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Riepilogo

Ritornare al menu Riepilogo hardware sistema. Consultare Sistema alla
pagina 23.

Arresta sistema

Arresta il sistema per un periodo di tempo dopo il quale viene riavviato auto-
maticamente o fino a quando non viene riavviato manualmente.

di sistema

Esegui backup dei file | Esegue il backup dei file, contenuti nella cartella /primary dei sistemi, nella

cartella /backup.

Cancella flag di avvio | Solo IP500 V2. Durante I'avvio del sistema sono impostati vari flag che

indicano l'origine di avvio del sistema e cosi via. A volte, potrebbe essere
necessario cancellare questi flag.

Collegamenti correlati

Dettagli hardware sistema alla pagina 25

Schede di memoria alla pagina 26

Dischi rigidi alla pagina 28
Moduli di espansione alla pagina 29

Unita di controllo alla pagina 29

Interni H.323 alla pagina 30
Interni SIP alla pagina 32
Sistemi IP DECT alla pagina 33

Server applicazioni SIP alla pagina 35

Stazioni base SIP DECT alla pagina 35
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UC Module alla pag

ina 37

Trunk VoIP alla pagina 39

Sicurezza VolIP alla

pagina 39

Dettagli hardware sistema

Dettagli hardware sistema

Percorso: Sistema

System Hardware Details

Control Unit:
Loader Version:
Board Version:

Options Present:

IPS00 V2 Current Firmware:  10,0.0.0 build 137

P14 Loader v1.35 CPL Version: MPCE245 CPU Revision 0x0c10
Ox2 PLD Version: 0x23

OxAS02 FPGA: Id=0%1, Issue=0x0, Build=0x827

RTC LastUpdate:  05/06/2015 09:58:54

»

m

LAM1 MAC Address: 00-E0-07-05-3B-1D LAM2 MAC Address: 00-E0-07-85-3B-1D

Edition: IP Office Boot Location: System Primary

5D Card Slots:

Slot Name .|
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Control Unit Slots:

Sothumber) |

Aprile 2024

1 Empty
2 Base: Combo DS &/Phone 2/VCM10, Board version=0x0, PLD version=0x4 Daughter card: ATM4, B
3 Base: Phone &, Board version=0x4, PLD version=0x3 Dauc
4 Empty
External Modules: a2
4 i | b
| Summary | l Shutdown System l l Backup System Files ] [ Restore System Files l l Clear Boot Flags

Figura 6: Dettagli sistema IP500 V2
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Sistema

System Hardware Details

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0,0.0.0 build 152

LAN1MAC Address: 00-01-6C-EF-7D-0E CPL Version: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz
Edition: Server (Primary) RTC Last Update: 05/06/2015 10:23:55

Upgrade State: Idle

UNDER. INTEGRATED MAMAGEMEMT COMTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WDB00ID-00L5A0, 73579 MB

Control Unit Services:

Service Number |
1 Service: Software Media Server
2 Service: one-¥ Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
Summary ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ]

Figura 7: Dettagli sistema basato su Linux

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Riepilogo Ritornare al menu Riepilogo hardware sistema. Consultare Sistema alla
pagina 23.

Arresta sistema Arresta il sistema per un periodo di tempo dopo il quale viene riavviato

automaticamente o fino a quando non viene riavviato manualmente.

Esegui backup dei file | Esegue il backup dei file, contenuti nella cartella /primary dei sistemi, nella
di sistema cartella /backup.

Cancella flag di avvio | Solo IP500 V2. Durante l'avvio del sistema sono impostati vari flag che
indicano l'origine di avvio del sistema e cosi via. A volte, potrebbe essere
necessario cancellare questi flag.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23

Schede di memoria

Percorso: Sistema > Schede di memoria

E possibile selezionare questa schermata nei sistemi con unita di controllo dotata di una o piu
schede di memoria aggiuntive.
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Schede di memoria

About
System
Memory Cards Memory Card Status
» M Card: Syskem
Optional S0 Wariant: SDo4i
Control Unit (IP500 Size! 4096 ME
i 16%;
& SIP Extensions Free Space: 3443 MB °
& Alarms (3} State: Active

Extensions (17}

UILS 3 Register Valus
Active Calls
R CID 0x0353445344 30344 780708 6bat00921 3
Voicemail 5D 0:0400e00325b5900001 daa7fa00a4040b9
IP Hetworking SR 0x0235000000000000
: OCR 0:cOFFE000
S5R. 0::00000000020000000202230000d0500000000000000000000000000000000000000000000000000M
0000000
ter Field Field Walue Formatted Walue
CID:MID 003 SanDisk.
CID:OID 05344 =]
CID:PMM 0x5344 303447 SD04G
CID:PSM 0x70afabad 1555447396
CID:MDT 0x0092 February 2009
SCR:SD_SPEC 000 Wersion 2,00 Compliant
S5R:SPEED_CLASS |0x02 Class 4
Refresh | Shutdown | Stark Up | Copy Swskem Card | Formak Print. .. Sawe As...

Pulsanti

Figura 8: Menu System SD Status

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante & visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Arresto Scheda di memoria. Arresta i servizi forniti dalla scheda di memoria, com-
presa la posta vocale incorporata. Una volta arrestato, il sistema spegne il
LED della scheda, che pertanto puo essere rimossa.

Avvio Riavviare una scheda di memoria di arresto o un Unified Communications

Module.

Copia scheda di siste-

Questa opzione & disponibile per le unita di controllo IP500 V2 dotate di

ma una scheda SD di sistema o e di una scheda SD opzionale. Se si seleziona
questa opzione, il sistema copia i contenuti della scheda SD di sistema sulla
scheda SD opzionale. Questo processo potrebbe richiedere varie ore.

Formatta Questa opzione & disponibile per le schede di memoria per IP500 V2. Se

selezionata, il sistema formatta la scheda, andando a cancellare tutti i con-
tenuti esistenti.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Sistema alla pagina 23
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Sistema

Dischi rigidi

Percorso: Sistema > Dischi rigidi

Lo stato di sistema mostra questa opzione per sistemi basati su Linux. Consente di
selezionare il disco rigido di un sistema per visualizzarne i dettagli.

Help Snapshot LogOff Exit  About

System HDD
B & Alarms (1)

Help Smapshot LogOff  Exit  About

Select a slot to display the Hard Disk Status

Syskem HDD |

Figura 9: Dischi rigidi del sistema

H System .
B Hard Disks Hard Disk Status
Drive: Hard Diisk.
Wariant: WD
Size: 73079 ME
20%

Free Space: 59077 MEB

H IP Networking
Refresh l [ Print... l [ Save Bs... ]

Pulsanti

Figura 10: Disco rigido del sistema

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante € visualizzato nelle scher-
mata che non vengono aggiornate automaticamente.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese

quelle gia scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo
(TXT o CSV). Le schermate di individuazione possono essere sal-
vate solo come file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
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Moduli di espansione

Moduli di espansione

Percorso: Sistema > Moduli di espansione

Questa schermata elenca i moduli di espansione esterni installati nel sistema. Per visualizzare
i dettagli di una singola porta, utilizzare il riquadro di navigazione o selezionare la porta e fare
clic su Seleziona.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23

Unita di controllo

Percorso: Sistema > Unita di controllo

Questa schermata mostra i dispositivi installati nelle porte delle unita di controllo. |l numero di
porte disponibili e i tipi di dispositivi variano a seconda del tipo di unita di controllo utilizzata.
Selezionare un dispositivo per visualizzare le relative informazioni.

Help Snapshot LogOff Exit About

>m
Memory Cards Select an internal module to display its ports
4

; Alarms (2) =

Slot 1 TCM Phones Module (8)

Slot 1 Trunk Module (Quad BRI)

Slot 2 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 2 Trunk Module (Dual BRI)

Slot 3 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 3 Trunk Module (ATM4)

Select

L m ]
Figura 11: Unita di controllo
Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsanti Descrizione
Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente sele-
zionato.
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Sistema

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
Porte degli interni alla pagina 30
Porte trunk alla pagina 30

Porte degli interni

Percorso: Sistema > Unita di controllo > Slot
Percorso: Sistema > Moduli di espansione > Modulo > Porta

Questa schermata visualizza le singole porte sul dispositivo selezionato in uno slot dell'unita di
controllo. Il numero di porte disponibili e i tipi di dispositivi variano a seconda del tipo di unita di
controllo utilizzata.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezionato. Consultare Stato inter-
no alla pagina 62.

Collegamenti correlati
Unita di controllo alla pagina 29

Porte trunk

Percorso: Sistema > Unita di controllo > Slot
Percorso: Sistema > Moduli di espansione > Modulo > Porta

Selezionare una porta per visualizzare i dati relativi ai trunk digitali. Il numero di porte
disponibili e i tipi di dispositivi variano a seconda del tipo di unita di controllo utilizzata.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli del trunk attualmente selezionato. Fare riferimento a Stato
(Trunk analogico) alla pagina 67, Stato (Trunk digitale) alla pagina 70,
Stato (trunk H.323) alla pagina 72 o Stato (trunk SIP) alla pagina 75.

Collegamenti correlati
Unita di controllo alla pagina 29

Interni H.323

Percorso: Sistema > Interni H.323

Questa schermata elenca i vari tipi di telefoni H.323 IP connessi al sistema. Per visualizzare
ulteriori dettagli, utilizzare il riquadro di navigazione o selezionare il tipo di telefono e fare clic
su Seleziona.
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Pulsanti

Interni H.323

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
Telefoni IP_Avaya alla pagina 31
Telefoni IP _non registrati alla pagina 31

Telefoni IP Avaya

Percorso: Sistema > Interni H.323 > Telefoni IP Avaya

Questo menu visualizza un elenco dei telefoni Avaya H.323 IP registrati nel sistema. Se si
fa doppio clic su un interno, viene visualizzato lo stato dell'interno. In alternativa, selezionare

I'interno e fare clic sul pulsante Seleziona.
Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezio-
nato. Consultare Stato interno alla pagina 62.

Registra di nuovo

E possibile utilizzare questa opzione per forzare i
telefoni Avaya IP a effettuare entrambi nuovamen-
te la registrazione senza eseguire il riavvio.

Riavvia

E possibile utilizzare questa opzione per forzare
il riavvio dei telefoni Avaya H.323 IP. Al momen-
to del riavvio, i telefoni eseguono la verifica del
firmware corrente rispetto a quello disponibile nel
file server configurato. Si consiglia di eseguire il
riavvio solo di piccoli gruppi, costituiti al massimo
da 15 telefoni alla volta. Se si tenta di riavviare
un numero maggiore di telefoni, System Status
potrebbe sembrare bloccato.

Collegamenti correlati
Interni H.323 alla pagina 30

Telefoni IP non registrati

Percorso: Sistema > Interni H.323 > Telefoni IP non registrati

Questo menu visualizza gli interni H.323 noti attualmente non registrati. Questo menu &

supportato dalla versione 10.1.

* L'elenco degli interni registrati in precedenza potrebbe richiedere diversi minuti.

» Non registrato non include gli interni temporanei (quelli che esistono solo come interni
dinamici durante la registrazione anziché come voci di interni configurate).

* Gli interni DECT non vengono visualizzati come non registrati.

Aprile 2024

Utilizzo di IP Office System Status

Commenti su questo documento?

31


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Sistema

* Nessuna schermata di stato dell'interno disponibile per gli interni non registrati.

* Gli interni branch centralizzati vengono visualizzati come non registrati durante il normale
funzionamento.

© Nota:
Gli interni non registrati non possono visualizzare Stato interno

Collegamenti correlati
Interni H.323 alla pagina 30

Interni SIP

Percorso Sistema > Interni SIP

Questa schermata elenca i vari tipi di telefoni SIP connessi al sistema. Per visualizzare ulteriori
dettagli, utilizzare il riquadro di navigazione o selezionare il tipo di telefono e fare clic su
Seleziona.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
Terminale SIP Avaya alla pagina 32
Terminale SIP standard alla pagina 33

Terminale SIP Avaya

Percorso: Sistema > Interni SIP > Terminale SIP Avaya

Questo menu visualizza un elenco dei telefoni Avaya SIP registrati nel sistema. Se si fa doppio
clic su un interno, viene visualizzato lo stato dell'interno. In alternativa, selezionare l'interno e
fare clic sul pulsante Seleziona.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezio-
nato. Consultare Stato interno alla pagina 62.

Registra di nuovo E possibile utilizzare questa opzione per forzare i
telefoni Avaya IP a effettuare entrambi nuovamen-
te la registrazione senza eseguire il riavvio.

Collegamenti correlati
Interni SIP alla pagina 32
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Sistemi IP DECT

Terminale SIP standard

Percorso: Sistema > Interni SIP > Terminale SIP standard

Questo menu visualizza un elenco dei telefoni non-Avaya IP registrati nel sistema. Se si fa
doppio clic su un interno, viene visualizzato lo stato dell'interno. In alternativa, selezionare
I'interno e fare clic sul pulsante Seleziona.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezio-
nato. Consultare Stato interno alla pagina 62.

Registra di nuovo E possibile utilizzare questa opzione per forzare i
telefoni Avaya IP a effettuare entrambi nuovamen-
te la registrazione senza eseguire il riavvio.

Collegamenti correlati
Interni SIP alla pagina 32

Sistemi IP DECT

Percorso: Sistema > Sistemi IP DECT

Questo menu visualizza i dettagli dei sistemi IP DECT connessi al sistema.

Help Snapshot LegOff About

Hard Disks
23 Extensions

Select a system to display the IP DECT System Status

B85 DECT Systems Line Mumber fPrimary Mode Master Master Status Standby Standby Status Active PBX Extensions
- o IP DECT -System y 240 172.29.40.29 Active 172.29.40.32 Active Primary (this PBX) 334
1P DECT System | [ 172.29.40.17 | 172.29.40.33 | Up | 172.23.40.34 | Up | Primary | 18 |

Select

4 i |

Figura 12: Menu Sistemi DECT IP

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsanti Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
Sistema IP DECT alla pagina 34
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Sistema

Sistema IP DECT
Percorso: Sistema > Sistemi IP DECT > Sistema IP DECT

Questo menu visualizza i dettagli di un sistema IP DECT selezionato. Se si fa doppio clic su un
interno, viene visualizzato lo stato dell'interno. In alternativa, selezionare l'interno e fare clic sul
pulsante Seleziona.

Help Snapshot LegOff About

E Hard Disks IP DECT System Status
.323 Extensions Mode Address: 172.29.40.17
DECT Systems (1) Type: DECT R4

Master IP Address: 172.29.40.33

Master Status: Up

Standby Master IP Address: 172.29.40.34

Standby Master Status: Up

Extensions:

Telephone Type Active Location Connection
705 3740 LOCAL Primary PBX - Master
Toe 3725 LOCAL Primary PBX - Master
a7 3725 LOCAL Primary PBX - Master
708 3725 LOCAL Primary PBX - Master
709 3725 LOCAL Primary PBX - Master
710 3725 LOCAL Primary PBX - Master
711 3725 LOCAL Primary PBX - Master
712 3725 LOCAL Primary PBX - Master
713 3725 LOCAL Primary PBX - Master
714 3725 LOCAL Primary PBX - Master
715 3725 LOCAL Primary PBX - Master
F o | 5 Switch to Primary Node Switch to Backup Node Unsubscribe

Figura 13: Menu Sistema DECT IP

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezio-
nato. Consultare Stato interno alla pagina 62.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'e-
tichetta e la funzione del pulsante cambiano in
Riprendi quando la schermata € in pausa.

Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tem-
po reale. Se si preme questo pulsante, I'etichetta
e la funzione cambiano in Pausa.

Seleziona Mostra i dettagli dell'interno attualmente selezio-
nato. Consultare Stato interno alla pagina 62.

Passa al nodo di backup Commuta il sistema IP DECT nel sistema di bac-
kup.

Passa al nodo primario Riporta l'utente IP DECT selezionato al sistema
primario.

Collegamenti correlati
Sistemi IP DECT alla pagina 33
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Server applicazioni SIP

Server applicazioni SIP

Percorso: Sistema > Server applicazioni SIP

Questo menu visualizza i dettagli dei server applicazioni SIP connessi al sistema.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti

Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati

Sistema alla pagina 23

SIP Application Server alla pagina 35

SIP Application Server

Percorso: Sistema > Server applicazioni SIP > Application Server

Questo menu visualizza i dettagli del server applicazioni SIP connesso al sistema.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Pausa

Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'e-
tichetta e la funzione del pulsante cambiano in
Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi

Riprende I'aggiornamento della schermata in tem-
po reale. Se si preme questo pulsante, I'etichetta
e la funzione cambiano in Pausa.

Sincronizza

Utilizzato per il server applicazioni SIP ACCS.
Causa una sincronizzazione manuale degli agenti
tra il server applicazioni e il sistema telefonico.

Collegamenti correlati

Server applicazioni SIP alla pagina 35

Stazioni base SIP DECT

Percorso: Sistema > Stazioni base SIP DECT

Questo menu contiene I'elenco delle stazioni base D100 SIP configurate nel sistema IP Office
tramite le linee SIP DECT.
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Sistema

M

Hard Disks
E H.323 Extensions
=)

E SIPDECT

Help Snapshot LogOff Exit About

Select a base station to display the Base Station Status

Mame Line Mumber IP Address Firmware Version
SIPDECT 230 0.0.0.0

E IP DECT Systems (1

Pulsanti

Select Allow Registration Reset Base Reset Base To Default

Reset Base Admin Pass

Figura 14: Menu Stazioni base SIP

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante & visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Consenti registrazio-
ne

Consente la registrazione del ricevitore nella stazione base SIP DECT sele-
zionata.

Ripristina impostazio-
ni predefinite base

Consente di ripristinare le impostazioni predefinite della stazione base SIP
DECT selezionata.

Reimposta password
amministrazione base

Consente di reimpostare la password di amministrazione della stazione ba-
se SIP DECT selezionata.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23

Stazione base alla pagina 36

Stazione base

Percorso: Sistema > Stazioni base SIP DECT > Stazione base

Questo menu visualizza le informazioni sulla stazione base SIP DECT selezionata.
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em
Hard Disks

Help Snapshot LogOff Exit About

UC Module

Base Station Status

B H.323 Extensions Mame: SIPDECT

= SIP DECT Base Stat .
Line Mumber: 230

SIPDECT
> w Type: D100 Base Station

IP Address: 0.0.0.0
MAC Address: 00-00-00-00-00-00
Firmware Version:
Hardware Release:
Market: Unknown
Handsets

Firmware Version Hardware Version

Extension Mumber

[ Refresh ] [ Allow Registration ] [ Reset Base ] [ Reset Base To Default ] [ Reset Base Admin Pass

Pulsanti

Unregister Handset

Reset Handset l Unregister All Handsets H Reset All Handsets

Figura 15: Menu Stazione base SIP DECT

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Consenti registrazio-
ne

Consente la registrazione del ricevitore nella stazione base SIP DECT sele-
zionata.

Reimposta base

Consente di reimpostare (riavviare) la stazione base SIP DECT selezionata.

Ripristina impostazio-
ni predefinite base

Consente di ripristinare le impostazioni predefinite della stazione base SIP
DECT selezionata.

Reimposta password
amministrazione base

Consente di reimpostare la password di amministrazione della stazione ba-
se SIP DECT selezionata.

Reimposta telefono

Consente di reimpostare il ricevitore SIP DECT selezionato.

Reimposta tutti i tele-
foni

Consente di reimpostare tutti i ricevitori registrati nella stazione base SIP
DECT selezionata.

Annulla registrazione
telefono

Consente di annullare la registrazione del ricevitore SIP DECT selezionato
dalla stazione base.

Annulla registrazione
tutti i telefoni

Consente di annullare la registrazione di tutti i ricevitori dalla stazione base
SIP DECT selezionata.

Collegamenti correlati

Stazioni base SIP DECT alla pagina 35

UC Module

Percorso: Sistema > UC Module

Questo menu visualizza un elenco di Unified Communications Modules installati nel sistema.
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Sistema

B System
B Memory Cards
B Control Unit (IP500 W

Il 3IC Modules |
Slot 1 UC Module
B & Alarms (3)

Select a slot to display the Unified Communications Module Status

Inified Canmmunications Madule

Slak 1 LZ Module

Figura 16: UCM Module

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsanti Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati

Sistema alla pagina 23
Stato Unified Communications Module alla pagina 38

Stato Unified Communications Module

Percorso: Sistema > UC Module > UC Module

Questo menu visualizza i dettagli del Unified Communications Module selezionato e il relativo
stato corrente. Per Unified Communications Module V2, i messaggi di stato corrispondono agli

indicatori LED sulla parte anteriore del modulo.

Help Snapshot LogOff Exit About

Unified Communications Module Status

mory Cards

B Control Unit {IP500 V| Variant: UC Module 10.0.0.0 buid 278
= UC Modules Status: Operational
» TP Address: 192.168.0.212
H.323 Extensions Free Memory: 595 MB . —
Total Memory: 2012 MB
Free Disk Space: 18241 MB . -
Total Disk Space: 26389 MB
Temperature: 19 °C
550 Version: 55FAMO11
Applications:
Application Version
Voicemail Pro 10.0.0.0 build 263
one-X Portal 10.0.0.0 build 558
[ Pause ] [ Shutdown l Start Up |USB Boot

] 1 | 3

Figura 17: Stato UCM Module

Per informazioni dettagliate sui messaggi di stato e sui LED corrispondenti al modulo,
consultare il manuale Installazione e manutenzione del Unified Communications Module.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Trunk VolP

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Avvio Riavviare una scheda di memoria di arresto o un Unified Communications
Module.

Avvio USB Indica al Unified Communications Module di avviarsi e avviarsi da una chia-
vetta USB di avvio, se presente. Richiede che Unified Communications
Module venga arrestato per primo.

Collegamenti correlati

UC Module alla pagina 37

Trunk VolP

Percorso: Sistema > Trunk VolP

Questa schermata elenca i trunk VoIP configurati nel sistema. Per visualizzare i dettagli di
un singolo trunk, utilizzare il riquadro di navigazione o selezionare la porta e fare clic su

Seleziona.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli del trunk attualmente selezionato. Consultare Stato (trunk

H.323) alla pagina 72 o Stato (trunk SIP) alla pagina 75.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23

Sicurezza VolP

Percorso: Sistema > Sicurezza VolP

Questi menu sono supportati dalla versione 10.1 in poi.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti

Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Collegamenti correlati
Sistema alla pagina 23
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Sistema

Telefoni in quarantena alla pagina 40
Interni disabilitati alla pagina 41
Indirizzi disabilitati alla pagina 42

Telefoni in quarantena

Percorso: Sistema > Sicurezza VoIP > Telefoni in quarantena

Questo menu visualizza i telefoni che sono stati registrati in precedenza ma che ora non
sono piu in grado di effettuare nuovamente la registrazione perché un altro telefono si

€ successivamente registrato utilizzando gli stessi parametri di registrazione. Questo stato
bloccato &€ chiamato "in coda". Questo menu é supportato dalla versione 10.1.

Help Snapshot LogOff Ext About

H system
B Memory Cards ‘Cuarantined Phones List
H Controd Unit (IPS00 V2)
VolP Trunks (3}

B H.J23 Extensions
R T —— | 2 | w271 Avays PhoneyPhene 1.2.4.5 | 21/10/2016 09:33:52 | 24/10/2016 09:38:52 34567897654456 776545673765
B 5iP DECT Base Stations (1)
H IP DECT Systemns (1)
B VeolP Security
| FOuarantined Phones
Blackhsted Extensions
Blacklizted Addresses

Time o be Removed Registration Instancs Registration 1D

Figura 18: Telefoni in quarantena

Ad esempio, quando un utente che dispone di un telefono SIP gia registrato registra un

altro telefono SIP utilizzando gli stessi parametri, il telefono precedente potrebbe provare
automaticamente a registrarsi di nuovo. In questo caso, anche se il telefono precedente
presenta i dettagli corretti della registrazione, la registrazione viene bloccata e viene sottoposta
a quarantena.

L'intervallo predefinito € 5 minuti. Tuttavia, se il telefono continua a provare a ripetere la
registrazione, il tempo di quarantena viene prolungato. La maggior parte dei telefoni finisce per
tentare di ripetere automaticamente la registrazione.

La messa in coda viene trattata separatamente dall'elenco indirizzi disabilitati poiché il telefono
e stato precedentemente registrato con i parametri di autenticazione corretti.

Colonne

Nome Descrizione

Numero utente Numero di interno

Indirizzo IP L'indirizzo IP pubblico del telefono.

Indirizzo privato L'indirizzo IP privato del telefono.

Agente utente Stringa del tipo di dispositivo. Cio pud aiutare a identificare il tipo di telefono.
Tempo aggiunto La data e I'ora in cui il telefono & stato aggiunto all'elenco dei telefoni in

quarantena.

Tempo da rimuovere La data e I'ora correnti in cui il telefono verra rimosso dall'elenco dei telefoni
in quarantena. Cio si estendera se il telefono tenta di ripetere la registrazio-
ne prima di questo periodo di tempo.

Istanza registrazione | Per i telefoni SIP, il parametro di protocollo utilizzato durante la registrazio-
ne. Cid puo essere utile per distinguere tra telefoni simultanei in cui, mentre
"roaming" e modifica dell'indirizzo IP, l'istanza rimane fissa.

ID registrazione Si tratta di un numero univoco generato per ciascun dispositivo che effettua
richieste di registrazione.
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Sicurezza VolP

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante & visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Rimuovi Rimuove la voce attualmente selezionata dall’elenco. In questo modo ven-
gono rimossi i blocchi attualmente applicati a tale voce.

Rimuovi tutti Rimuovere tutte le voci correnti dall'elenco. In questo modo, vengono rimos-
si i blocchi attualmente applicati alle voci.

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Sicurezza VolP alla pagina 39

Interni disabilitati

Percorso: Sistema > Sicurezza VolP > Interni disabilitati

Questo menu visualizza gli interni che hanno tentato di registrarsi utilizzando la password
errata. Alla fine, l'interno viene bloccato dopo 5 tentativi di registrazione non riusciti entro un
periodo di 10 minuti. Durante il blocco, ulteriori tentativi di registrazione vengono ignorati anche
se utilizzano la password corretta. Questo menu € supportato dalla versione 10.1.

Sy

emory Cards Blacklisted Extansions List

B Controd Unit (IPS00 V2)

VolP Trunks (3} Khension & ke Mandenum Falure Last Falre Time Time to Unblock
0 H.323 Extensions Count

B SIP Extensions | | L | | | 21102016 09:33:52 | 21/10,/20 16 09:43: 52 |
B SIP DECT Base Stations (1) | | | | | 21/10/201603:33:52 | 21/10/2016 09:4%:52 |
H IP DECT Systema (1)
B VolP Security

Quarantined Phones

[ FBisckiisted Extensions

Figura 19: Interni disabilitati

L'intervallo predefinito di blocco & 10 minuti. Tuttavia, per i telefoni non Avaya, se l'interno
continua a tentare di registrarsi durante questo periodo, il tempo di blocco viene prolungato.

Quando un interno viene bloccato, il sistema genera un allarme in System Status e aggiunge
una voce al registro di controllo. Inoltre, viene generato un allarme di sistema, che pud essere
emesso tramite uno degli instradamenti degli allarmi di sistema configurabili (SMTP, SNMP,
Syslog).

Si noti che l'indirizzo IP di un telefono che sta tentando di registrare puo essere bloccato.
Vedere Indirizzi disabilitati alla pagina 42. E inoltre possibile bloccare la registrazione di un
telefono se & stato sottoposto a quarantena.

Colonne
Nome Descrizione
Numero interno Numero di interno
La tabella continua. ..
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Sistema

Nome

Descrizione

Bloccato

Indica se l'interno & ora bloccato dalla registrazione dopo aver superato il
numero di tentativi di registrazione non riusciti.

Telefono Avaya

Indica se l'interno & riconosciuto come telefono Avaya.

Conteggio operazioni
non riuscite

Il numero di tentativi di registrazione non riusciti.

Conteggio massimo
operazioni non riusci-
te

Il numero di tentativi di registrazione non riusciti in cui gli interni diventeran-
no o saranno bloccati.

Ora ultima operazione
non riuscita

La data e I'ora dell'ultimo tentativo di registrazione non riuscito.

Tempo da rimuovere

La data e I'ora in cui l'interno, se non bloccato, verra rimosso dall'elenco in-
dirizzi disabilitati se non ci sono ulteriori tentativi di registrazione non riusciti.

Tempo da sbloccare

La data e I'ora in cui l'interno bloccato verra sbloccato e rimosso dall'elenco
indirizzi disabilitati. Per i telefoni non Avaya, cio si estendera se l'interno
tenta nuovamente la registrazione prima di questo periodo di tempo. Tenere
presente che la rimozione di un interno nell'elenco indirizzi disabilitati dall'e-
lenco visualizzato potrebbe richiedere alcuni minuti.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante € visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Rimuovi Rimuove la voce attualmente selezionata dall’elenco. In questo modo ven-
gono rimossi i blocchi attualmente applicati a tale voce.

Rimuovi tutti Rimuovere tutte le voci correnti dall'elenco. In questo modo, vengono rimos-

si i blocchi attualmente applicati alle voci.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Sicurezza VolP alla pagina 39

Indirizzi disabilitati

Percorso: Sistema > Sicurezza VolP > Indirizzi disabilitati

Questo menu visualizza gli indirizzi IP attualmente inseriti nell'elenco indirizzi disabilitati

dal sistema. L'inserimento nell'elenco indirizzi disabilitati viene generalmente applicato dopo
10 tentativi di accesso non riusciti, vedere di seguito, tra 10 minuti. L'indirizzo IP rimane
nell'elenco indirizzi disabilitati per 10 minuti a seguito dell'ultimo tentativo di accesso non

riuscito.
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Sicurezza VolP

Help Snapshot LogOff Exit About

System
Memory Cards Blacklisted Addresses List
Control Unit (IP500 V2)
UC Modules
VolP Trunks (1) Failure Count
H.J23 Extensions 192.168.0.52 | Mo Yes 2 10 21/04/2017 09:33:52 | 21/04/2017 09:43:52
SIP Extensions
VolP Security

Quarantined Phones
Blacklisted Extensions
[FBlacklisted Addresses:

& Alarms (6)

Blocked Awvaya Phone Failure Count  Maximum Last Failure Time Time to Remove Time to Unblock

Figura 20: Menu indirizzi disabilitati

Quando un indirizzo viene bloccato, il sistema genera un allarme in System Status e aggiunge
una voce al registro di controllo. Inoltre, viene generato un allarme di sistema, che puo essere
emesso tramite uno degli instradamenti degli allarmi di sistema configurabili (SMTP, SNMP,
Syslog).

Si noti che anche il numero di interno di un telefono che sta tentando di registrare puo essere
bloccato. Vedere Interni disabilitati alla pagina 41.

Un indirizzo IP puo essere inserito nell'elenco indirizzi disabilitati per i seguenti motivi:
Interno della registrazione all'elenco indirizzi disabilitati

Un interno che ha tentato ripetutamente di registrare un interno non esistente o di registrare un
interno esistente con una password errata. Mentre sono inseriti nell'elenco indirizzi disabilitati,
ulteriori tentativi di registrazione vengono ignorati anche se utilizzano i parametri corretti. Si
noti che anche il numero di interno di un telefono che sta tentando di registrare puo essere
bloccato. Vedere Interni disabilitati alla pagina 41.

L'utilizzo dell'elenco indirizzi disabilitati degli indirizzi IP pud essere disabilitato tramite
I'aggiunta del numero origine Nessun utente B DISABLE _HTTP IPADDR.

Elenco indirizzi disabilitati delle applicazioni

Un'applicazione che tenta di connettersi alla porta 443 o 8443 ha ripetutamente immesso
una password errata. Cio si applica, ad esempio, a Web Manager, allo stato del sistema e
alle connessioni System Monitor. Mentre € inserito nell'elenco indirizzi disabilitati, i tentativi di
connessione successivi vengono ignorati.

L'utilizzo dell'elenco indirizzi disabilitati degli indirizzi IP pud essere disabilitato tramite
I'aggiunta del numero origine Nessun utente B DISABLE HTTP IPADDR.

Elenco indirizzi disabilitati Invito SIP

Inviti SIP ripetuti a un interno non registrato.

E possibile disattivare I'utilizzo dell'Elenco indirizzi disabilitati Invito SIP aggiungendo il numero
origine Nessun utente B DIS UNREG SIP INVITE.

Traffico SIP eccessivo nell'elenco indirizzi disabilitati

L'inserimento nell'elenco indirizzi disabilitati dell'indirizzo IP pud essere applicato quando il
numero di messaggi SIP (tutti i tipi) dallo stesso indirizzo supera una velocita impostata. La
velocita predefinita &€ di 100.000 messaggi ogni 100 millisecondi. A differenza delle opzioni
precedenti, questo elenco indirizzi disabilitati puo essere rimosso solo manualmente.

| seguenti numeri origine Nessun utente possono essere utilizzati per modificare I'uso
dell'elenco indirizzi disabilitati del traffico SIP:

* B_RATE DISABLE disattiva la funzionalita (impostazione predefinita = abilitata)
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Sistema

* B RATE HIGH LIMIT=X dove X € il numero di messaggi SIP consentiti entro la soglia
temporale. Impostazione predefinita = 500, minimo = 1, massimo = 100.000.

* B RATE HIGH THRESH=Y dove Y e la soglia temporale in millisecondi. Impostazione
predefinita = 100, valore minimo = 100, valore massimo = 300.000 (5 minuti).

Nome Descrizione
Indirizzo IP Indirizzi IP inseriti nell'elenco indirizzi disabilitati.
Bloccato Indica se l'indirizzo IP di origine & ora bloccato dalla registrazione dopo aver

superato il numero di tentativi di registrazione non riusciti.

Telefono Avaya

Indica se I'origine viene riconosciuta come telefono Avaya.

Conteggio operazioni
non riuscite

Il numero di tentativi di registrazione non riusciti.

Conteggio massimo
operazioni non riusci-
te

Il numero di errori di registrazione in cui l'indirizzo IP diventera o sara bloc-
cato.

Ultimo errore

La data e I'ora dell'ultimo tentativo di registrazione non riuscito.

Tempo da rimuovere

La data e I'ora in cui l'interno, se non bloccato, verra rimosso dall'elenco in-
dirizzi disabilitati se non ci sono ulteriori tentativi di registrazione non riusciti.

Tempo da sbloccare

La data e I'ora in cui l'interno bloccato verra sbloccato e rimosso dall'elenco
indirizzi disabilitati. Per i telefoni non Avaya, cio si estendera se l'interno
tenta nuovamente la registrazione prima di questo periodo di tempo.

Protocollo

Il protocollo di connessione utilizzato dal telefono o dall'applicazione che &
ora bloccata. Ad esempio, H323, SIP o HTTP.

Il limitatore dei messaggi SIP viene visualizzato per I'elenco indirizzi disabili-
tati dei messaggi SIP. In questo caso, I'elenco indirizzi disabilitati non viene
rimosso automaticamente, ma pud essere rimosso manualmente.

Nome client

I nome del client dell'applicazione bloccata.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante & visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Rimuovi Rimuove la voce attualmente selezionata dall’elenco. In questo modo ven-

gono rimossi i blocchi attualmente applicati a tale voce.

Rimuovi tutti

Rimuovere tutte le voci correnti dall'elenco. In questo modo, vengono rimos-
si i blocchi attualmente applicati alle voci.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Sicurezza VolP alla pagina 39
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Capitolo 4: Allarmi

Il sistema registra gli allarmi per ogni errore dei dispositivi. Registra il numero di occorrenze
dell'allarme e la data e I'ora dell'ultima occorrenza. System Status elenca gli allarmi per
categoria e trunk. Gli allarmi relativi ai trunk hanno un conteggio a parte per ogni tipo di trunk e
ogni trunk specifico.

System Status distingue i seguenti tipi di allarme:
« Attivo: gli allarmi correnti vengono visualizzati in rosso con un simbolo. Quando I'allarme
non & piu attivo, cambia in nero.

* Cronologia: gli allarmi non piu attivi sono visualizzati in nero. Il sistema conserva
fino a 50 allarmi cronologici. Se ne viene eliminato qualcuno a causa di limitazioni di
memoria, il sistema conserva un conteggio delle eliminazioni e il corrispondente numero
di occorrenze, indicato come Allarmi persi.

- E possibile cancellare gli allarmi con il pulsante Cancella o Cancella tutto. Tuttavia, gli
allarmi attivi rimangono nell'elenco.

- Gli allarmi non vengono conservati durante il riavvio del sistema.
Informazioni su questa attivita
Per visualizzare gli allarmi di una categoria specifica:
Procedura
1. Nel riquadro di navigazione, fare clic su + accanto ad Allarmi.
2. System Status visualizza le categorie di allarme seguite dal numero di allarmi.
* Ultimo riavvio del sistema
» Configurazione
Mostra gli allarmi causati da possibili problemi di configurazione del sistema.
» Servizio

Mostra gli allarmi relativi ai servizi interni come licenze, musica d'attesa, clock della
rete, ecc.

e Linee

Mostra una tabella di riepilogo dei trunk e degli allarmi dei trunk. E possibile espandere
gli allarmi dei trunk in modo da visualizzare gli allarmi per i singoli trunk.

* Collegamento

Mostra gli allarmi per i collegamenti non di trunk al sistema come gli interni e i modul
di espansione.
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Allarmi

3. Per visualizzare un allarme specifico, fare clic sull'allarme o sul tipo di trunk.

Collegamenti correlati

Ultimo riavvio del sistema alla pagina 46

Allarmi di configurazione alla pagina 48

Allarmi servizio alla pagina 48
Riepilogo allarmi trunk alla pagina 51
Allarmi collegamento alla pagina 55
QoS chiamate alla pagina 56
Protezione alla pagina 58

Ultimo riavvio del sistema

Questa schermata elenca i dettagli dell'ultimo riavvio del sistema.

Help  Snapshot  LogQff  Exit  About

H System

B Memory Cards Last System Restart
- :
£ Control Unit (IPS00 Vi 12/11{2012 18:21:17
E VolP Trunks (2)
Line: 17 Reasan: Saved Configuration

Line: 18
L X%
Configuration (0)
Service (D)
B Trunks (0)

& Link (1)

Call Quality of Servic
B Extensions (8)
E Trunks (6

User Mame:  Administrator

3 I = Alarm History

Figura 21: Menu Allarmi

Informazioni visualizzate

Barra delle informa- Descrizione

zioni

Data Data e ora dell'ultimo riavvio del sistema.
Motivo Motivo per cui & stato riavviato il sistema

Avviato dall'utente

Un amministratore ha utilizzato IP Office Manager o un programma simile
per riavviare il sistema. Lo stato di sistema visualizza il nome dell'account
amministratore.

Configurazione salva-

Un amministratore ha salvato una modifica alla configurazione che richiede

ta il riavvio del sistema. Lo stato di sistema visualizza il nome dell'account
amministratore.
La tabella continua. ..
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Ultimo riavvio del sistema

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Aggiornamento soft-
ware

Il riavvio & stato causato dall'upgrade del software.

Accensione normale

La centrale € stata riavviata a causa di un'interruzione dell'alimentazione.

Cessazione anomala

La centrale € stata riavviata per un altro motivo. Lo stato di sistema visualiz-
za una traccia dello stack.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Cronologia allarmi

Visualizza i dettagli della cronologia allarmi

Collegamenti correlati
Allarmi alla pagina 45

Cronologia allarmi alla pagina 47

Cronologia allarmi

System Status visualizza questa schermata quando si preme il pulsante Cronologia allarmi.

B2 Jniarms (12)]
Extensions (17}
Trunks {10}

| Active Calls

| = Resources
Licenses
Directory

Control Unit Audit
Yoicemail
i IP Hetworking

}:\hl:lut
Last System Restart
Date: 06/02/2008 09:15:31
Reasaon: Saved Configuration
User Matne:  Adiministestar

2 Alarm Events since 06/02/2008 09:27:52

ren |Error Description

Pulsanti

Alarm o...| Service OEM272005 0. 3 Failed to load Hold Music source file
) Attempt to use & festure for which no license is installed.
Alarm o...| Service OBM2E008 0. 5| icense Type: IPSO0 Universal PRI (Additional Channels)
[ Pauze ] [ Pririt... ] [ Save Az ] [ Clear Alarm Histary ]

Figura 22: Menu Cronologia allarmi

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione
Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.
Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
La tabella continua...
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Allarmi

Pulsante Descrizione

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Cancella cronologia Cancella la cronologia degli allarmi visualizzati.
allarmi

Collegamenti correlati
Ultimo riavvio del sistema alla pagina 46

Allarmi di configurazione

In questa schermata sono visualizzati gli allarmi di configurazione. Questi allarmi vengono
attivati da errori di configurazione rilevati durante il funzionamento del sistema. Ad esempio:

* Indirizzamento chiamate in entrata a un punto di inizio Voicemail Pro inesistente.
* Numeri duplicati di Small Community Network.
» Chiamate in arrivo su una linea per inoltro non valido.

Questi errori di configurazione non corrispondono necessariamente agli errori elencati da IP
Office Manager.

Collegamenti correlati
Allarmi alla pagina 45

Allarmi servizio

La schermata Allarmi servizio mostra I'errore del servizio. Lo stato di sistema visualizza gli
allarmi correnti in rosso e le aggiorna in tempo reale.
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Help Snapshot LogOff Exit About

Allarmi servizio

Hard Disks Service Alarms
o BRI LTS Last Date Of Error Occurrences Error Description
B Avaya IP Phones
701 15/10/2015 10:00:08 1 Failed to load Hold Music source file
> roz 15/10/2015 10:05: 13 2 CPU Utilization: Normal
= & Alarms (6) 15/10/2015 10:27:23 12 NIC/HD 10 Utilization: Normal
Configuration (0} W 15/10/2015 10:02:47 1 Memory Utilization: Near Caparity
L3 S5L VPN out of service due to server not being reachable or netwark
Trunks (0) 15/10/2015 13:44:13 109 failure
Link (0} Service Mame: Servicel
Call Quality of Servic Logon failed due to incorrect userld/password.
Se o Application: S5A
15/10/2015 13:35:41 1 User: Administrator
' PC IP Address: 192, 168.0.36
P — N Clear [ Clear all ] [ Test Alarm ] l Print... ] l Save As...

Figura 23: Menu Allarmi servizio

Informazioni visualizzate

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Ultima data dell'errore

Ultima ricorrenza dell'errore specifico.

Occorrenze

Numero di volte in cui si & verificato I'allarme dopo il riavvio del sistema o
dopo che lo stato di sistema ha cancellato gli allarmi.

Descrizione errore

Descrizione dell'errore che ha causato l'allarme.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Cancella

Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
o CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Prova allarme

Richiede al sistema IP Office di inviare un allarme di prova.

Collegamenti correlati

Allarmi alla pagina 45

Errore di accesso dovuto all'uso di un ID utente/password errati alla pagina 50

Errore di connessione a

Feature Key Server alla pagina 51

Risorse non disponibili alla pagina 51
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Allarmi

Errore di accesso dovuto all'uso di un ID utente/password errati

Questo tipo di allarme descrive in dettaglio i tentativi non riusciti di accesso al sistema.

Allarme Descrizione

Manager Questo tipo di allarme si verifica nel caso di un tentativo non riuscito di
connessione dell'applicazione IP Office Manager al sistema.

Monitor Questo tipo di allarme si verifica nel caso di un tentativo non riuscito di
connessione dell'applicazione System Monitor al sistema.

Utente Questo tipo di allarme si verifica nel caso di accesso non riuscito da parte

dell'utente.

Casella di posta voca-
le

Questo tipo di allarme si verifica nel caso di un tentativo di accesso non
riuscito alla casella della posta vocale.

Sistema di posta vo-
cale

Questo tipo di allarme si verifica nel caso di un tentativo di connessione non
riuscito al sistema da parte del server della posta vocale. Le impostazioni di
protezione del sistema possono prevedere che il server della posta vocale
utilizza una password specifica per la connessione.

SNMP

Questo tipo di allarme si verifica se un sistema di gestione tenta di eseguire
una richiesta SNMP utilizzando una stringa di comunita errata.

Interno H.323

Questo tipo di allarme si verifica se viene immesso un interno o un passco-
de non valido nel telefono durante la registrazione.

RAS

Indica che un utente che compone una chiamata ha tentato di connettersi
con una password errata.

Stato del sistema

Indica che lo stato di sistema ha tentato di accedere con un ID utente o una
password non validi.

Se un allarme contiene informazioni aggiuntive, lo stato di sistema visualizza quanto segue:

» Accesso non riuscito a causa di ID utente/password non corretti.
» Applicazione: YYYYYYYYY
* Informazioni aggiuntive

La tabella seguente elenca le informazioni aggiuntive visualizzate per ogni tipo di allarme di

accesso.

Errore di accesso

Barra delle informazioni

IP Office Manager

Nome dell'operatore e indirizzo IP della versione di Manager in esecuzione
su IP Office Manager

Monitor

Indirizzo IP del PC su cui viene eseguito System Monitor

Utente

Numero e nome dell'utente

Casella di posta vocale

Numero e nome dell'utente

Sistema di posta vocale

Indirizzo IP del PC che esegue Voicemail

SNMP

Indirizzo IP dell'host che sta tentando di accedere a SNMP

Interno H.323

Utente e numero dell'interno a cui si & tentato di accedere

RAS

Nome utente RAS

Stato del sistema

Nome utente e indirizzo IP dell'host che esegue lo stato di sistema

Collegamenti correlati

Allarmi servizio alla pagina 48
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Riepilogo allarmi trunk

Errore di connessione a Feature Key Server

Se il sistema non & in grado di connettersi a Feature Key Server, lo stato di sistema visualizza
quanto segue:

"Il sistema non & stato in grado di connettersi al server della chiave funzione."
Indirizzo IP server chiave funzione: XXX XXX. XXX XXX. XXX

Collegamenti correlati
Allarmi servizio alla pagina 48

Risorse non disponibili

Questo tipo di allarme si verifica quando il sistema nega una richiesta di accesso a una risorsa
poiché non esistono risorse disponibili. Lo stato di sistema visualizza: "Le risorse del sistema
seguente sono tutte in uso"

La tabella seguente elenca le informazioni aggiuntive visualizzate per ogni tipo di allarme di
accesso.

Risorsa Linea dati
VCM -

Canali modem -

Canali dati -

Canali conferenza -

Gruppo trunk in usci- | ID gruppo in uscita XX (XX indica I'ID del gruppo in uscita)
ta*

Canali Voicemail -

Memoria Voicemail "Memoria posta vocale quasi esaurita" o "Memoria posta vocale esaurita”

° Nota:

Questo messaggio viene visualizzato quanto tutte le linee associate a un codice funzione
hanno chiamate.

Collegamenti correlati
Allarmi servizio alla pagina 48

Riepilogo allarmi trunk

Questa schermata visualizza un riepilogo dei trunk nel sistema e il numero di allarmi per ogni
trunk. Fare doppio clic su una riga per visualizzare i singoli allarmi trunk.
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Allarmi

B & Alarms (10}

Configuration (0}

& Service (6)

Ll
Line:
& Line: 6 (1)
& Line: 7 (1)
& Line: 8 (1)
Line:
: 10 {0}

Line:
Line:
Line:

Line:
Line

5 {0}

9(0)

11 (D)
12 (D)

113 (D)
s 14 (D)

& Link (1)
B Extensions {17)

Trunks {10}
| Active Calis
| & Resources

B voicemail

| B IP Hetworking

Pulsanti

Select a line to display the alarm information

Module f Slot § Type larins
5 Slat: 2 1 0
5] Slat: 2 2 1
7 Slat: 2 3 1
i Slat: 2 4 1
9 Slat: 3 9 0
10 Slat: 5 10 0
11 Slat: 3 11 0
12 Slat: 5 12 0
13 H.5323 192165 .44 1 0
14 H.5323 192 165 451 0

Figura 24: Riepilogo allarmi trunk

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Seleziona

Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Cronologia allarmi

Visualizza i dettagli della cronologia allarmi

ore

Storico prestazioni 24

Questa scheda contiene una vista degli errori che si sono verificati sulla
linea nelle ultime 24 ore. Se non si sono verificati errori nelle ultime 24 ore,
questa tabella visualizza valori equivalenti a zero o nessun valore.

Collegamenti correlati

Allarmi alla pagina 45
Allarmi alla pagina 52
Storico prestazioni 24 ore alla pagina 54

Allarmi

Informazioni visualizzate

zioni

Barra delle informa-

Descrizione

Ultima data dell'errore

Indica I'ultima volta che I'errore ha causato un allarme specifico.

Occorrenze

Numero di volte in cui si & verificato I'allarme dopo il riavvio del sistema o
l'ultima cancellazione dell'allarme.

Descrizione errore

La tabella che segue fornisce una descrizione dell'errore che ha provocato I'allarme:
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Riepilogo allarmi trunk

Errore

Descrizione

Cifre DID insufficienti

L'utente pud amministrare instradamenti basati su numeri DID utilizzando

il modulo di instradamento MSN. Nel campo Cifre presentate 'utente pud
specificare il numero di cifre attese. Se all'arrivo di una chiamata il numero
di cifre ricevute non corrisponde al numero inserito nel campo Cifre presen-
tate, viene visualizzato il seguente messaggio:

Mancata corrispondenza nel numero di cifre DID.
* Numero di cifre previsto: XX
+ Cifre ricevute: YYYYY

Chiamata in entrata
su trunk in uscita

Sulle linee T1/PRI e analogiche, € possibile impostare la direzione di cia-
scun canale come In entrata, In uscita o Entrambi. Se il canale € in uscita

e arriva una chiamata in entrata sul canale, viene visualizzato il messaggio
seguente: E arrivata una chiamata in entrata sul canale configurato solo per
le chiamate in uscita.

» Numero canale: XX (per le linee digitali)

» Numero porta: XX (per le linee digitali)

Trunk fuori servizio

Se il trunk & impostato su Fuori servizio ma si disattiva, viene visualizzato il
messaggio:

Trunk fuori servizio

Allarme rosso attivo
su trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme rosso, System Status visualizza un
Allarme rosso. Un allarme rosso indica la perdita della sincronizzazione.

Allarme blu attivo su
trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme blu, System Status visualizza un
Allarme blu. Un allarme blu indica un errore del segnale.

Allarme giallo attivo
su trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme giallo, System Status visualizza un
Allarme giallo. Un allarme giallo indica un problema di trasmissione.

Perdita del segnale
sul trunk

Questo allarme indica la perdita del segnale da un trunk.

Mancata ricezione del-
I'ID chiamante

Per i trunk loop-start analogici impostati su ICLID, questo allarme indica che
non & stato ricevuto alcun CLI.

Errore di composizio-
ne

Questo allarme indica che il sistema non ha rilevato la corrente di circuito
nel tentativo di occupare il trunk.

Errore di risposta

Il sistema genera questo allarme quando invia un segnale di sincronizzazio-
ne TCP al lato remoto di un trunk H.323 e non riceve una conferma e anche
quando invia un INVITE su un trunk SIP per il quale si verifica un timeout.

Nessuna risposta a richiesta di chiamata trunk IP.
Numero linea trunk IP: xxx

Indirizzo IP terminale remoto: yyy.yyy.yyy.yyy

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione
Cancella Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.
La tabella continua...
Utilizzo di IP Office System Status
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Allarmi

Pulsante

Descrizione

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
o0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Riepilogo allarmi trunk alla pagina 51

Storico prestazioni 24 ore

Percorso: Linee > Linee > Linea > Storico prestazioni 24 ore

La prima linea della tabella visualizza l'intervallo corrente di 15 minuti. Le linee successive
visualizzano le ultime 24 ore suddivise in intervalli di 15 minuti. Sono visualizzate meno linee
se il sistema & in esecuzione da meno di 24 ore.

Help a Exit  About

System

8 Alarms (12}
& Service {5}
& Trunks (6}

& Link (1)
Extensions (73)
Trunks (10}
Active Calls
Resources

12:00

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port; 1

11:45

11:30

i

11.15

11:00

10:45

10:30

10:15

10:00

0345

0830

0315

03.00

JEP VRS NS RS (R R AR PR PR PN D Y

JEPR) PR NS RS (RS S AR PR PR PN D Y

Relative Time | Showy Zeros | Frirt... | Save As... |

Pulsanti

Figura 25: Storico prestazioni 24 ore

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Tempo assoluto

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Ciascuna riga mostra il tempo
effettivo in formato a 24 ore in cui ha avuto inizio il periodo di 15 minuti.

Tempo relativo

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Se si seleziona questa opzione, il
valore temporale per ogni linea indica a che punto dell'intervallo di 15 minuti
€ presente la linea. Ad esempio, 3 minuti & visualizzato come 00:03.

Mostra spazi

Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come spazi.
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Allarmi collegamento

Pulsante Descrizione

Mostra zeri Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come zeri.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia

scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Riepilogo allarmi trunk alla pagina 51

Allarmi alla pagina 82

Allarmi collegamento

Questa schermata mostra gli allarmi per dispositivi non di trunk collegati all'unita di controllo,
ad esempio i moduli di espansione e i dispositivi per interni. Gli allarmi correnti sono

visualizzati in rosso.

| System
| = & Alarms (12)
| Configuration {0}
& Service (8)
B & Trunks (3)
(F YL ink (1) |
| B Extensions (17)
| B Trunks (10)
| Active Calls
| B Resources
i Licenses
Directory
{ Control Unit Audit
| H Yoicemail
| IP Hetworking

Sbaut

Link Alarms

05272008 09:16:10 1 Server down

[ cearan || pint. || sevess. |

Figura 26: Menu Allarmi collegamento

Informazioni visualizzate

Pulsante

Descrizione

Ultima data dell’'errore | Indica I'ultima volta che I'errore ha causato un allarme specifico.

Occorrenze

Numero di volte in cui si & verificato I'allarme dopo I'ultimo riavvio dell'unita
di controllo.

Descrizione errore

Descrizione dell'errore che ha causato l'allarme.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Allarmi

Pulsante Descrizione

Cancella Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutto Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Allarmi alla pagina 45

QoS chiamate

System Status pud visualizzare le misurazioni di QoS per le chiamate su trunk IP esterni. E
anche possibile attivare segnalazioni e allarmi relativi alla qualita del servizio per gli interni.

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System
& Alarms {6)
Configuration (0)
& Service (3)
& Trunks (3)
Link (0}
| &Call Quality of Ser
Extensions (8)
Trunks {4}
Active Calls

Call Quality of Service Alarms

Error  Call ID Device IP Address Peer IP Address Jicter Round Trip Delay Packet Loss

Regsources
Voicemail
IP Hetworking

Clear: | Clear Al | Brinti., | Sawe fis. |

Le misurazioni QoS mostrate da SSA non sono misurazioni complete della qualita della
chiamata end-to-end. Sebbene possano indicare potenziali problemi, una valutazione piu
accurata richiede I'utilizzo di strumenti di monitoraggio della rete come Wireshark. L'escalation
dei problemi ad Avaya richiede una valutazione completa della rete poiché i problemi QoS
possono derivare da una serie di fattori di rete diversi dal sistema IP Office.

Dopo l'abilitazione, System Status visualizza le statistiche di QoS per le chiamate effettuate
dagli interni H323 IP (serie 1600, 4600, 5600 e 9600) registrati nel sistema. Inoltre, visualizza
le statistiche della qualita del servizio per altri tipi di interni se la chiamata riguarda un canale
VCM. Le informazioni sulla qualita del servizio per la chiamata corrente dell'interno sono
visualizzate nella schermata Stato interno.

Nella configurazione del sistema & possibile impostare valori soglia per gli allarmi relativi a jitter
(predefinito 20 ms), Round Trip Delay (predefinito 350 ms) e perdita di pacchetti (predefinito
0,5%). Se la chiamata supera una soglia qualsiasi, viene attivato un allarme che segnala il
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QoS chiamate

dispositivo e la chiamata in questione e i valori massimi delle misurazioni di qualita del servizio
durante la chiamata.

Misura Descrizione

Ritardo round trip Impostazione predefinita = 350 msec.

Meno di 160 ms €& sinonimo di "alta qualita". Meno di 350 ms & sinonimo
di "buona qualita". Un ritardo piu elevato viene notato dai partecipanti alla
chiamata. In base al codec utilizzato, un certo ritardo & dovuto all'elabora-
zione dei segnali: G711 = 40ms, G723a = 160ms, G729 = 80ms.

Jitter Impostazione predefinita = 20 msec.

Il jitter € un'unita di misura della variazione in termini di tempo dei diversi
pacchetti vocali all'interno della stessa chiamata, prima che questi giungano
a destinazione. Un jitter eccessivo viene udito come eco.

Perdita di pacchetti Impostazione predefinita = 0,5%.

Una perdita di pacchetti eccessiva si manifesta con parole troncate e puo
anche causare ritardi nel setup della chiamata.

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Cancella Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutto Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Allarmi alla pagina 45
Allarmi QoS alla pagina 57

Allarmi QoS

IP Office supporta il monitoraggio della qualita del servizio (QoS, Quality of Service) per gli
interni. Lo stato di sistema visualizza la qualita del servizio corrente per una chiamata nel
modulo Stato interno dell'interno. Mostra le informazioni per i telefoni Avaya H323 IP registrati
nel sistema. Inoltre, visualizza le informazioni per altri interni se la chiamata riguarda un canale
VCM.

Le soglie per gli allarmi relativi alla qualita del servizio sono impostate nella configurazione del
sistema. Sono impostate soglie a parte per Round Trip Delay (valore predefinito: 350ms), Jitter
(valore predefinito: 20ms) e Perdita pacchetti (0.5%). Al termine di un segmento di chiamata
che supera le soglie, il sistema invia un allarme QoS contenente i dettagli della chiamata e il
valore massimo di ogni misurazione QoS durante la chiamata.
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Allarmi

Call Quality of Service Alarms

Lask Date OF Error CICCUFFEnCes Errar Description

Call Id: 1, IP Address: 192,168.42,111, Peer IP Address: 192,1658.42.5,
231012009 10:05:21 1 Extension Mumber: 293, Jitker: 2500, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:
1230
- Call Id: 1, IP Address: 192,168,42.8, Peer IP Address: 192,165.42.111,
23{01{2008 10:05:21 ! Extension Mumber: 300, Jitker: 0, Round Trip Delay: 769000, Packet Loss:

Per le chiamate in attesa o parcheggiate e quindi riprese vengono inviati allarmi QoS a parte
per ogni segmento della chiamata. Se la chiamata riguarda piu interni, il sistema invia allarmi a
parte per ogni interno.

Le misurazioni QoS mostrate da SSA non sono misurazioni complete della qualita della
chiamata end-to-end. Sebbene possano indicare potenziali problemi, una valutazione piu
accurata richiede I'utilizzo di strumenti di monitoraggio della rete come Wireshark. L'escalation
dei problemi ad Avaya richiede una valutazione completa della rete poiché i problemi QoS
possono derivare da una serie di fattori di rete diversi dal sistema IP Office.

Collegamenti correlati
QoS chiamate alla pagina 56

Protezione
Questo menu fornisce un riepilogo del numero di allarmi di protezione per le diverse

connessioni al sistema. Fare doppio clic su uno dei tipi di allarme per visualizzare ulteriori
dettagli.

IP Office System Status

LS (3)

Trunks (0}
Link {0} SRTP (D)
Call Quality of Servic

= ra

& TLS (3)

Select

Figura 27: Menu Allarmi di sicurezza

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti Descrizione
Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.
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Collegamenti correlati
Allarmi alla pagina 45
TLS alla pagina 59
SRTP alla pagina 59

TLS

Protezione

Questo menu visualizza gli allarmi TLS verificatisi nelle connessioni al sistema.

Help Snapshot LogOff About

rvice (6)
Trunks (0}

e Of Error

28/08/2014 07:32:52

TLS Alarms

IP Address

Cccurrences

1 192,168.0.214411

Peer IP Address

192,168.0.216:42093

Error Description

Fatal error on connection

Link (0}

28/08/2014 07:32:55

1 192,108.0.214411

192,168.0.223:52725

Fatal error on connection

Call Quality of Servic|

28[08/2014 14:24:38

2 192,168.0.214:443

192.168.0.6:50377

Fatal error on connection

= & Security (3)

ra

] m | 3

Pulsanti

Clear All ][ Print... ][ Save As.. ]

Figura 28: Menu Allarmi TLS

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Cancella

Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
o CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Protezione alla pagina 58

SRTP

Questo menu visualizza gli allarmi STRP verificatisi.
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Allarmi

Configuration (0}
& Service (6)
Trunks (0)

Link (0)

Call

SRTP Alarms

Occurr... IP Address Peer IP Address ~ Destination End  Originator End Error Description
Party Party

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Clear Al Print... Save As...

Figura 29: Menu Allarmi SRTP

Pulsante

Descrizione

Cancella

Cancella gli allarmi selezionati. Se I'allarme & ancora attivo (rosso) rimane,
ma con il conteggio delle ricorrenze reimpostato su 1.

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Protezione alla pagina 58

Aprile 2024

Utilizzo di IP Office System Status
Commenti su questo documento?

60


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Capitolo 5: Estensioni

E possibile accedere alle informazioni sullo stato di un interno specifico effettuando una delle
eseguenti operazioni:

» Tramite una porta associata a un interno analogico o digitale.
+ Selezionando un interno H.323.

» Facendo doppio clic su Interni e selezionando un interno specifico dal riquadro di
navigazione.

» Facendo doppio clic su un interno nella schermata Riepilogo interni.

Lo stato di sistema utilizza il metodo seguente per indicare la porta usata da un interno
analogico o digitale:

+ Se l'interno si trova sull'unita di controllo, viene visualizzata la designazione Unita controllo

seguita da Porta telefono X (dove X €& il numero di porta) o Porta DS X (dove X & un
numero di porta compreso tra 1 e 8).

+ Se l'interno si trova su un modulo di espansione, viene visualizzata la designazione Modulo

XX (dove XX & un numero di porta compreso tra 1 e 12) seguita da Porta X (dove X & un
numero di porta compreso tra 1 e 30).

Ad esempio:
Interno: 201 Unita di controllo Porta DS: 1
Interno: 231 Slot: 4 Porta: 7
Interno: 271 Modulo: 4 Porta 1:

Il numero di porta corrisponde sempre al numero stampato sul connettore della porta fisica.

Per gli interni H.323 la designazione ¢ il numero di interno dell'utente, l'indirizzo IP dell'interno e

I'indirizzo MAC. Queste informazioni vengono visualizzate solo se il sistema e il telefono fanno
parte della stessa subnet. Ad esempio:

Interno: Indirizzo IP: Indirizzo MAC:

371 192.168.44.2 AAAAAAAAAAAA

Collegamenti correlati
Riepilogo interni alla pagina 62
Stato interno alla pagina 62
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Estensioni

Riepilogo interni

La schermata Riepilogo interni visualizza tutti gli interni del sistema. Per visualizzare
informazioni dettagliate su un interno, fare doppio clic su un numero specifico di interno e
aprire la schermata Stato interno.

Help Snapshot LogOff Exit About

Extension Summary
‘You can get more information about an extension by double-dlicking the Extension Number.
1 2 1 unplugged o~
202 202 Exin202 Slot: 2 2 9504 4] Mone i
203 203 Extn203 Slat: 2 3 9508 4] Mone
204 Slot: 2 4 unplugged Mane
205 Slot: 2 5 unplugged Mone
206 Slot: 2 5] unplugged Mane
207 207 Exin207 Slot: 2 7 POT (CLI On) 0 MNone E
208 208 Exin208 Slat: 2 8 POT (CLI On) 4] Mone
209 209 Extn209 Slat: 3 1 POT (CLI On) 0 Mone
210 210 Exin210 Slot: 3 2 POT (CLI On) 0 MNone
211 211 Exin211 Slot: 3 3 POT (CLI On) 4] Mone
212 212 Extn212 Slat: 3 4 POT (CLI On) 0 Mone N
213 213 Exin213 Slot: 3 5 POT (CLI On) 0 MNone
214 214 Extn214 Slat: 3 3] POT (CLI On) 4] Mone -
Refresh ] [ Print... ]
Figura 30: Menu Riepilogo interni
Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsanti Descrizione
Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante € visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.
Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Collegamenti correlati
Estensioni alla pagina 61

Stato interno

In questa schermata vengono forniti dettagli specifici su un interno selezionato. Le informazioni
e i controlli visualizzati variano in base al tipo di interno.

Informazioni visualizzate

Barra delle informa- Descrizione
zioni
Numero interno Interno predefinito del telefono.
La tabella continua. ..
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Stato interno

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Indirizzo IP/slot/modu-
lo

Numero di modulo, dettagli dello slot o indirizzo IP.

Indirizzo IP privato

Per un interno connesso tramite NAT, indica l'indirizzo IP privato.

Portal/indirizzo MAC

Numero di porta o indirizzo MAC dell'unita di controllo.

Posizione attiva

La posizione corrente dell'interno impostato nella configurazione del sistema
o determinato dall'API di posizione.

Gatekeeper

Il gatekeeper corrente a cui € registrato l'interno.

Tipo telefono

Modello di telefono.

Versione firmware

La versione del firmware riportata dal dispositivo telefonico.

Flusso multimediale

Indica se l'interno & configurato per I'utilizzo di RTP o SRTP. Massime
risorse indica che € stato configurato per I'utilizzo di SRTP, se possibile, ma
che altrimenti & possibile eseguire il fallback su RTP.

Protocollo di livello 4

Indicare se l'interno & impostato per utilizzare TCP o TLS.

Numero interno uten-
te corrente

Interno dell'utente correntemente collegato al telefono.

Nome utente corrente

Nome dell'utente correntemente collegato al telefono.

Inoltro

Impostare su Disattivato o su una delle seguenti opzioni:
* Inoltra sempre (incondizionatamente) + Numero

* Inoltra su Occupato + Numero

* Inoltra su non Risposta + Numero

* Seguimi + Numero

Abbinamento

Impostare su Disattivato o su una delle seguenti opzioni:
» Abbinato come primario con + Nome utente/numero secondario
» Abbinato come secondario con + Nome utente/numero primario

» Abbinato a numero esterno + Numero esterno

Non disturbare

Indica se I'utente ha attivato I'opzione Non disturbare.

Messaggio in attesa

Lo stato corrente dell'indicatore di messaggio in attesa per I'utente dell'inter-
no.

Numero di nuovi mes-
saggi

Numero di nuovi messaggi dell'utente corrente. Tale numero non compren-
de i messaggi dei gruppi di ricerca.

Tipo di Phone IP Offi-
ce Manager

Indica il tipo di Phone Manager configurato per l'utente dell'interno.
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Estensioni

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Campi per la qualita di
servizio (QoS)

Sono disponibili le seguenti voci aggiuntive per le chiamate effettuate da
telefoni Avaya H323 e per altri tipi di interno qualora la chiamata corrente
utilizzi un canale VCM. Consultare QoS chiamate alla pagina 56.

» Perdita di pacchetti frazionale
. Jitter

* Ritardo round trip

» Tipo di connessione

» Codec

* Indirizzo supporto remoto

Tabella delle informa-
zioni sulla chiamata

Le informazioni contenute nella tabella variano a seconda del fatto che
I'interno abbia o meno stati della chiamata. Per gli interni senza stati della
chiamata (ad esempio T3, softphone, H.323 di terzi o analogici), la tabella
contiene un numero di righe equivalente alle chiamate in corso oppure
un'unica riga se il telefono & inattivo. Per i telefoni con stati della chiamata
vengono visualizzate le seguenti opzioni:

* Numero tasto — Numero associato al tasto sul telefono (se applicabile).

* Tipo tasto — Identificativo di chiamata, linea, con ponte o copertura (se
applicabile).

» Riferimento chiamata — Riferimento chiamata, assegnato dal sistema e
associato alla linea in uso. Se €& in corso un'operazione di tracciamento,
per tutte le chiamate viene visualizzata una (i) vicino all'opzione Riferi-
mento chiamata. Se si seleziona Dettagli chiamata quando € in corso
un'operazione di individuazione, la schermata rimane invariata e viene
visualizzata una finestra a comparsa con i dettagli sulla chiamata selezio-
nata. La finestra a comparsa mostra lo stato della chiamata al momento
della selezione e non viene aggiornata. Consultare Tracciato alla pagi-
na 79.

» Stato chiamata — Lo stato della chiamata associata al pulsante. Consulta-
re Stati chiamata (Interno) alla pagina 98.

» Tempo nello stato — Viene reimpostato su zero ogni volta che si verifica
una variazione nello stato.

* ID chiamante o Cifre composte — Le informazioni visualizzate dipendono
dalla direzione della chiamata.

- Chiamante in entrata - ID chiamante in entrata Nome e numero del
chiamante. Lo stato di sistema visualizza Nessuno se non ha ricevuto
un ID chiamante.

- Chiamate in uscita - Cifre inviate all'ufficio centrale.

Direzione di chiamata

Visualizza la chiamata come In entrata o In uscita.

Interlocutore chiamata

Pud contenere una delle seguenti informazioni:
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Stato interno

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Utente

Numero e nome dell'utente

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del punto di inizio

Casella di posta voca-
le

Voicemail - Nome utente o nome del gruppo di ricerca della casella postale

Servizio dati RAS - Nome servizio
Conferenza Nome conferenza
Trunk ID linea/Gruppo URI/Numero canale

Slot parcheggio

Slot parcheggio - Quando I'altro interlocutore ha parcheggiato la chiamata

Annuncio

Annuncio - Gruppo di ricerca associato al numero dell'annuncio

Gruppo di chiamata

Gruppo di ricerca - Nome e numero per le chiamate incluse nella coda di un

gruppo di ricerca (senza annuncio)

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Indietro

Consente di tornare alla schermata precedente.

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Cancella tutte le posi-
zioni dinamiche

Le applicazioni di terze parti possono utilizzare I'API di posizione del si-
stema per impostare in modo dinamico la posizione degli interni. Questo
pulsante cancella le informazioni sulla posizione dinamica attualmente con-
servate per tutti gli interni.

Registra di nuovo

E possibile utilizzare questa opzione per forzare i telefoni Avaya IP a effet-
tuare entrambi nuovamente la registrazione senza eseguire il riavvio.

Riavvia

E possibile utilizzare questa opzione per forzare il riavvio dei telefoni Avaya
H.323 IP. Al momento del riavvio, i telefoni eseguono la verifica del firmware
corrente rispetto a quello disponibile nel file server configurato. Si consiglia

di eseguire il riavvio solo di piccoli gruppi, costituiti al massimo da 15 telefo-
ni alla volta. Se si tenta di riavviare un numero maggiore di telefoni, System
Status potrebbe sembrare bloccato.

Riprendi

Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pausa

Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.

Ping

Esegue un'azione di ping dall'interfaccia selezionata (sistema, linea o inter-
no) e visualizza i risultati. Consultare Ping alla pagina 115.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia

Avwvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza
un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-

nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.
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Estensioni

Pulsante

Descrizione

Traccia tutto

Avwvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Annulla sottoscrizio-
ne

Forza un interno IP DECT ad annullare l'iscrizione.

Collegamenti correlati

Estensioni alla pagina 61
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Capitolo 6: Linee

Percorso: Linee

Questa schermata mostra un elenco dei trunk installati e configurati nel sistema.
Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Seleziona Mostra i dettagli del trunk attualmente selezionato. Fare riferimento a Stato
(Trunk analogico) alla pagina 67, Stato (Trunk digitale) alla pagina 70,
Stato (trunk H.323) alla pagina 72 o Stato (trunk SIP) alla pagina 75.

Collegamenti correlati
Stato (Trunk analogico) alla pagina 67
Stato (Trunk digitale) alla pagina 70
Stato (trunk H.323) alla pagina 72
Stato (trunk SIP) alla pagina 75
Protocolli linea alla pagina 79
Tracciato alla pagina 79
Riepilogo utilizzo alla pagina 80
Allarmi alla pagina 82
Test della linea alla pagina 85

Stato (Trunk analogico)

Percorso: Linee > Linee > Linea
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Linee

Help Snapshot LogOff Exit About

Status  Utilization Summary Alarms

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Slot: 2
Mumber of Trunks: 4
Number of Administered Trunks: 1
Number of Trunks in Use: 0

12 Line: : ... LoopStart ... Qut Of Ser...

P... Line ID Line Type Channel  Call Current Time in Caller ID or  Other Party Direction
Admin 5... Ref State State Dialed Digits  on Call of Call

9 |Line: 5 Slot: ... |Loop Start ... | In Service Idle 00:09:17

10 |Line: 6 Slot: ... |Loop Start...|Outof5... Out Of Ser...| 00:08:35

11 |Line: 7 Slot: ... |Loop Start ... |Outof 5... Out Of Ser...| 00:08:35

[ Trace ][ Trace All ][ Pause ] Call Details [ Change Admin State ][ Print... ][ Save As...

Figura 31: Stato trunk (trunk analogico)

Informazioni visualizzate

Lo stato di sistema fornisce le informazioni riportate di seguito nella scheda Stato:

Nome Descrizione
Slot/Modulo Numero dello slot o del modulo.
Numero di trunk Numero totale di linee.

Numero di trunk am- | Numero di canali configurati come in servizio.
ministrati

Numero di trunk in -
uso

Tabella delle porte Vedere la tabella Porte riportata di seguito.

Direzione di chiamata | Visualizza la chiamata come In entrata o In uscita.

ta

Interlocutore chiama- | Vedere la seguente tabella Interlocutori esterni alla chiamata.

Tabella delle porte
Questa tabella contiene i seguenti dettagli:

Elemento Descrizione
Porta Il numero della porta di .
Line ID Numero della linea, del modulo e della porta.
Tipo di linea Tipo di protocollo della linea
La tabella continua...
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Stato (Trunk analogico)

Elemento

Descrizione

Riferimento chiamata

Riferimento chiamata assegnato dal sistema e associato alla linea in uso.
Se ¢ in corso un'operazione di tracciamento, per tutte le chiamate viene
visualizzata una (i) vicino all'opzione Riferimento chiamata. Se si seleziona
Dettagli chiamata quando & in corso un'operazione di individuazione, la
schermata rimane invariata e viene visualizzata una finestra a comparsa
con i dettagli sulla chiamata selezionata. La finestra a comparsa mostra lo
stato della chiamata al momento della selezione e non viene aggiornata.
Consultare Tracciato alla pagina 79.

Stato corrente

Lo stato della chiamata associata al pulsante. Consultare Stati chiamata
(Trunk) alla pagina 100.

Tempo nello stato

Viene reimpostato su zero ogni volta che si verifica una variazione nello
stato.

ID chiamante o Cifre
composte

Le informazioni visualizzate dipendono dalla direzione della chiamata.

« Chiamate in entrata - ID chiamante in entrata Nome e numero del chia-
mante. Lo stato di sistema visualizza Nessuno se non ha ricevuto un ID
chiamante.

« Chiamate in uscita - Cifre inviate all'ufficio centrale.

Interlocutore chiamata

Pud contenere una delle seguenti informazioni:

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Utente

Numero e nome dell'utente

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del punto di inizio

Casella di posta voca-
le

Voicemail - Nome utente o nome del gruppo di ricerca della casella postale

Servizio dati RAS - Nome servizio
Conferenza Nome conferenza
Trunk ID linea/Gruppo URI/Numero canale

Slot parcheggio

Slot parcheggio - Quando l'altro interlocutore ha parcheggiato la chiamata

Annuncio

Annuncio - Gruppo di ricerca associato al numero dell'annuncio

Gruppo di chiamata

Gruppo di ricerca - Nome e numero per le chiamate incluse nella coda di un

gruppo di ricerca (senza annuncio)

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi

Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-

sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
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Linee

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia Avvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza

un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o I'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67

Stato (Trunk digitale)

Percorso: Linee > Linee > Linea

Per accedere a questo menu, fare clic su Trunk nel pannello di navigazione. In alternativa,
€ possibile fare clic su Sistema, selezionare Unita controllo, quindi fare doppio clic su una

linea.

B System
% Alarms (10}

| B Extensions (17)

[ B Trunks (10}

»
Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14

Active Calls

| B Resources

! Licenses
Directory
Control Unit Audit

| B Voicenail

| Mailboxes

| B IP Hetworking

| IP Routes
Tunnels

Sbout

Status | tilization Sumkmsky Alarms

Digital Trunk Summary

Line: 5 Slot: 2 Port: 1

Line Type: BRI
Line Subtype: ET=I
Mumber of Channels: 2
Mumber of Administered Channels: 2
Mumber of Channels in Use: 0

1 ldle 004915

2 =[] 224541

Aprile 2024

[ Trace Al ” Pauze ] [ Prirt... ” Save Az

Figura 32: Stato trunk (Trunk digitale)
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Stato (Trunk digitale)

Informazioni visualizzate

Nome Descrizione
Linea/Slot/Porta Numero della linea, dello slot e della porta.
Tipo di linea Consultare Protocolli linea alla pagina 79.

Sottotipo di linea

Consultare Protocolli linea alla pagina 79.

Numero di canali

Numero di canali supportati dal trunk.

Numero di canali am-
ministrati

Numero di canali configurati come in servizio.

Numero di canali in
uso

Numero di canali in uso.

Tabella dei canali

Vedere la tabella Canali riportata di seguito.

Interlocutore chiama-
ta

Vedere la seguente tabella Interlocutori esterni alla chiamata.

Direzione di chiamata

Visualizza la chiamata come In entrata o In uscita.

Tabella dei canali

Questa tabella contiene i seguenti dettagli:

Elemento

Descrizione

Numero canale

Fare clic sulla riga per visualizzare i dettagli della chiamata.

Riferimento chiamata

Riferimento chiamata assegnato dal sistema e associato alla linea in uso.
Se ¢ in corso un'operazione di tracciamento, per tutte le chiamate viene
visualizzata una (i) vicino all'opzione Riferimento chiamata. Se si seleziona
Dettagli chiamata quando € in corso un'operazione di individuazione, la
schermata rimane invariata e viene visualizzata una finestra a comparsa
con i dettagli sulla chiamata selezionata. La finestra a comparsa mostra lo
stato della chiamata al momento della selezione e non viene aggiornata.
Consultare Tracciato alla pagina 79.

Stato corrente

Lo stato della chiamata associata al pulsante. Consultare Stati chiamata
(Trunk) alla pagina 100.

Tempo nello stato

Viene reimpostato su zero ogni volta che si verifica una variazione nello
stato.

Cifre di instradamento

Cifre composte dirette all'interno e inviate dall'ufficio centrale.

ID chiamante o Cifre
composte

Le informazioni visualizzate dipendono dalla direzione della chiamata.

« Chiamante in entrata - ID chiamante in entrata Nome e numero del
chiamante. Lo stato di sistema visualizza Nessuno se non ha ricevuto un
ID chiamante.

» Chiamate in uscita - Cifre inviate all'ufficio centrale.

Interlocutore chiamata

Pud contenere una delle seguenti informazioni:

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Utente

Numero e nome dell'utente
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Linee

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del punto di inizio

Casella di posta voca-
le

Voicemail - Nome utente o nome del gruppo di ricerca della casella postale

Servizio dati RAS - Nome servizio
Conferenza Nome conferenza
Trunk ID linea/Gruppo URI/Numero canale

Slot parcheggio

Slot parcheggio - Quando I'altro interlocutore ha parcheggiato la chiamata

Annuncio

Annuncio - Gruppo di ricerca associato al numero dell'annuncio

Gruppo di chiamata

Gruppo di ricerca - Nome e numero per le chiamate incluse nella coda di un
gruppo di ricerca (senza annuncio)

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia Awvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza

un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Linee alla pagina 67

Stato (trunk H.323)

Percorso: Linee > Linee > Linea

Per accedere a questo menu, fare clic su Trunk nel pannello di navigazione. In alternativa,
€ possibile fare clic su Sistema, selezionare Unita controllo, quindi fare doppio clic su una

linea.
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Help Snapshot LogOff Bxit About

1P Office Trunk Summary =
Lines:5 - & IP Address: 0.0.0.0
: Line Number: 17
el all Mumber of Administered Channels: 0
Mumber of Channels in Use: 0

Status  Utilization Summary

Administered Compression:

Stato (trunk H.323)

Alarms

G711 Mu, G711 A, G729 A, G7231

Networking Level: SCN
Direct Media Path: on -
Silence Suppression: Off
Fax Transport: MNone
Media Stream: RTP
Transport Protocol: Proprietary
Dire... Round Rec...
Trip...

1 QOut ...|00:0... -

2 out ...[00:0... B

3 Out ...|00:0... 'J -
Trace ’ Trace Al ] l Pause l [ Fing ] Call Details [ PBrint. .. l [ Save As...

Figura 33: Stato trunk (trunk H.323)

Informazioni visualizzate

Nome

Descrizione

Indirizzo IP

Indirizzo IP del gateway acquisito dalla pagina VolP.

Numero linea

Definito dalla configurazione del sistema.

Numero di canali am-
ministrati

Numero di canali acquisiti dalla scheda Linea VolP.

Totale canali in uso

Numero di tutti i canali associati ai riferimenti chiamata.

Compressione ammi-
nistrata

Modalita di compressione acquisita dalla pagina VolP.

Reti Small Community

Nel menu viene visualizzata una delle seguenti voci:
» Se non & configurata, nel menu compare Disabilitato.
» Se é configurata e I'altro interlocutore risponde, nel menu compare Attiva.

» Se e configurata, ma l'altro interlocutore non risponde, nel menu compare
Disattiva.

Direct Media Path

Attivo o Disattivo.

Abilita avvio rapido

Attivo o Disattivo.

Soppressione silenzio

Attivo o Disattivo.

Tabella dei canali

Vedere la tabella Channels Table.

Tabella dei canali
Questa tabella contiene
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Linee

Elemento

Descrizione

Numero canale

Fare clic sulla riga per visualizzare i dettagli della chiamata.

Riferimento chiamata

Riferimento chiamata assegnato dal sistema e associato alla linea in uso.
Se ¢ in corso un'operazione di tracciamento, per tutte le chiamate viene
visualizzata una (i) vicino all'opzione Riferimento chiamata. Se si seleziona
Dettagli chiamata quando € in corso un'operazione di individuazione, la
schermata rimane invariata e viene visualizzata una finestra a comparsa
con i dettagli sulla chiamata selezionata. La finestra a comparsa mostra lo
stato della chiamata al momento della selezione e non viene aggiornata.
Consultare Tracciato alla pagina 79.

Stato corrente

Lo stato della chiamata associata al pulsante. Consultare Stati chiamata
(Trunk) alla pagina 100.

Tempo nello stato

Viene reimpostato su zero ogni volta che si verifica una variazione nello
stato.

Indirizzo IP RTP da
connessione

Indirizzo IP del lato remoto del flusso multimediale RTP.

CODEC

Disponibile tramite il messaggio H.323 e puo variare nel corso della chiama-
ta.

Tipo di connessione

DirectMedia, RTP Relay o VCMs.

ID chiamante o Cifre
composte

Le informazioni visualizzate dipendono dalla direzione della chiamata.

* Chiamante in entrata - ID chiamante in entrata Nome e numero del
chiamante. Lo stato di sistema visualizza Nessuno se non ha ricevuto un
ID chiamante.

* Chiamate in uscita - Cifre inviate all'ufficio centrale.

Interlocutore chiama-
ta

Vedere la tabella Interlocutori esterni alla chiamata.

Direzione di chiamata

Visualizza la chiamata come In entrata o In uscita.

Qualita del servizio
(QoS)

| pacchetti dati normali possono impedire o ritardare la trasmissione dei

dati vocali sul collegamento rendendo la qualita della trasmissione vocale
inaccettabile. Lo stato di sistema fornisce le seguenti informazioni. Il sistema
calcola le statistiche definite in RFC 1889.

» Ritardo round trip

* Ricezione jitter

» Trasmissione jitter

» Ricezione frazione perdita pacchetti

» Trasmissione frazione perdita pacchetti

Interlocutore chiamata

Pud contenere una delle seguenti informazioni:

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Utente

Numero e nome dell'utente

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del punto di inizio
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Stato (trunk SIP)

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Casella di posta voca-
le

Voicemail - Nome utente o nome del gruppo di ricerca della casella postale

Servizio dati

RAS - Nome servizio

Conferenza

Nome conferenza

Trunk

ID linea/Gruppo URI/Numero canale

Slot parcheggio

Slot parcheggio - Quando l'altro interlocutore ha parcheggiato la chiamata

Annuncio

Annuncio - Gruppo di ricerca associato al numero dell'annuncio

Gruppo di chiamata

Gruppo di ricerca - Nome e numero per le chiamate incluse nella coda di un
gruppo di ricerca (senza annuncio)

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia Awvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza

un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67

Stato (trunk SIP)

Percorso: Linee > Linee > Linea

Lo stato di sistema visualizza il numero di licenze SIP Channel gratuite e configurate nella
parte superiore della schermata del trunk SIP. Inoltre, se il trunk SIP richiede la registrazione,
nella sezione riepilogativa della schermata dello stato per il trunk SIP viene visualizzato lo
stato della registrazione primaria e secondaria.
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Linee

napshot  LogOff  Exit

Memory Cards
Control Unit (IP500
UC Modules
VolP Trunks (1)
Line: 17
323 Extensions

About

Status | Utilization Summary Alarms.

SIP Device Features:

Line Service State: In Service

Peer Domain Name: 192.168.0.200
Resolved Address: 192.168.0.200

Line Mumber: 17

MNumber of Administered Channels: 10

Number of Channels in Use: 0

Administered Compression: G711 Mu, GT11A, G729 A, G7231
Enable Faststart: off

Silence Suppression: Off

Media Stream: RTR

Layer 4 Protocol: upP

SIP Trunk Channel Licenses: 128 . %
SIP Trunk Channel Licenses in Use: 0

SIP Trunk Summary

I Current Time in e ( = n  Round Trip R Ve e Transmit  Tral
f State State edia Add... o ... of Ca Delay Ji L... Jitter Packet ...

1 Idle 01:45:16

2 Idle 01:45:16

3 Idle 01:45:16

4 Idle 01:45:16

5 Idie 01:45:16

6 Idle 01:45:16

7 Idle 01:45:16

8 Idle 01:45:16

El Idle 01:45:16

10 Idle 01:45:16

Trace Trace Al Pause | Fing | Cal Detsils Graceful Shutdown Force Out of Service Print... Save As...

Figura 34: Stato trunk (trunk SIP)

Informazioni visualizzate

zioni

Barra delle informa-

Descrizione

Nome dominio peer

Nome del servizio acquisito dalla pagina Linea.

Indirizzo gateway

Indirizzo IP del gateway acquisito dalla pagina VolP.

Numero linea

Definito dalla configurazione del sistema.

ministrati

Numero di canali am-

Numero di canali acquisiti dalla scheda Linea VolP.

Totale canali in uso

Numero di tutti i canali associati ai riferimenti chiamata.

nistrata

Compressione ammi-

Modalita di compressione acquisita dalla pagina VolP.

Soppressione silenzio

Attivo o Disattivo.

Tabella dei canali

Vedere la tabella Channels Table.

Tabella dei canali

Questa tabella contiene i seguenti dettagli:

Elemento

Descrizione

Numero canale

Fare clic sulla riga per visualizzare i dettagli della chiamata.

Gruppo URI Gruppo URI mediante il quale il sistema ha instradato la chiamata in entrata
o0 in uscita nella o dal trunk. Se non & definito alcun valore per Riferimento
chiamata, il gruppo URI € vuoto.
La tabella continua...
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Stato (trunk SIP)

Elemento

Descrizione

Riferimento chiamata

Riferimento chiamata assegnato dal sistema e associato alla linea in uso.
Se € in corso un'operazione di tracciamento, per tutte le chiamate viene
visualizzata una (i) vicino all'opzione Riferimento chiamata. Se si seleziona
Dettagli chiamata quando & in corso un'operazione di individuazione, la
schermata rimane invariata e viene visualizzata una finestra a comparsa
con i dettagli sulla chiamata selezionata. La finestra a comparsa mostra lo
stato della chiamata al momento della selezione e non viene aggiornata.
Consultare Tracciato alla pagina 79.

Stato corrente

Lo stato della chiamata associata al pulsante. Consultare Stati chiamata
(Trunk) alla pagina 100.

Tempo nello stato

Viene reimpostato su zero ogni volta che si verifica una variazione nello
stato.

Indirizzo IP da con-
nessione

DirectMedia (solo H.323), RTP Relay o VCMs.

CODEC

Disponibile tramite il messaggio H.323 e pud variare nel corso della chiama-
ta.

Tipo di connessione

RTP Relay o VCMs.

ID chiamante o Cifre
composte

Le informazioni visualizzate dipendono dalla direzione della chiamata.

« Chiamante in entrata - ID chiamante in entrata Nome e numero del
chiamante. Lo stato di sistema visualizza Nessuno se non ha ricevuto un
ID chiamante.

* Chiamate in uscita - Cifre inviate all'ufficio centrale.

Interlocutore chiama-
ta

Vedere la tabella Interlocutori esterni alla chiamata.

Direzione di chiamata

Visualizza la chiamata come In entrata o In uscita.

Qualita del servizio
(QoS)

| pacchetti dati normali possono impedire o ritardare la trasmissione dei

dati vocali sul collegamento rendendo la qualita della trasmissione vocale
inaccettabile. Lo stato di sistema fornisce le seguenti informazioni. Il sistema
calcola le statistiche definite in RFC 1889.

» Ritardo round trip
* Ricezione jitter
+ Trasmissione jitter

» Ricezione frazione perdita pacchetti

» Trasmissione frazione perdita pacchetti

Interlocutore chiamata

Pud contenere una delle seguenti informazioni:

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Utente

Numero e nome dell'utente

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del punto di inizio
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Linee

Origine/destinazione
della chiamata

Valore visualizzato

Casella di posta voca-
le

Voicemail - Nome utente o nome del gruppo di ricerca della casella postale

Servizio dati

RAS - Nome servizio

Conferenza

Nome conferenza

Trunk

ID linea/Gruppo URI/Numero canale

Slot parcheggio

Slot parcheggio - Quando l'altro interlocutore ha parcheggiato la chiamata

Annuncio

Annuncio - Gruppo di ricerca associato al numero dell'annuncio

Gruppo di chiamata

Gruppo di ricerca - Nome e numero per le chiamate incluse nella coda di un
gruppo di ricerca (senza annuncio)

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia Awvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza

un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Ping

Esegue un'azione di ping dall'interfaccia selezionata (sistema, linea o inter-
no) e visualizza i risultati. Consultare Ping alla pagina 115.

Arresto normale

Provoca il blocco, da parte del trunk SIP selezionato, di ulteriori chiamate e
I'accesso allo stato Fuori servizio (OOS, Out of Service) al termine di tutte le
chiamate correnti sul trunk.

Annulla arresto

Annulla I'arresto normale del trunk SIP selezionato, se non completato. Se il
trunk ha completato I'arresto normale, selezionare Forza in servizio.

Forza in servizio

Disabilita lo stato 'Fuori servizio' (OOS,Out of Service) del trunk SIP selezio-
nato.

Forza fuori servizio

Forza lo stato 'Fuori servizio' (OOS, Out of Service) del trunk SIP selezio-
nato. Questa operazione provoca l'interruzione immediata delle chiamate
correnti sul trunk.
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Collegamenti correlati

Linee alla pagina 67

Protocolli linea

Protocolli linea

La seguente tabella visualizza i protocolli per le linee digitali e analogiche:

Tipo di linea Sottotipo di linea Protocolli canale
E1, T1, E1-R2 QSigA, QSigB, ETSI, Equivalente al tipo di sub linea
ETSI CHI
E1-R2 Messico, Brasile, Ar- R2 DID, R2 Inizio loop, R2 DOD, R2 DIOD,
gentina, Cina, Corea, COLLEGA avvio immediato, COLLEGA automa-
India, Filippine, Nessu- | ticamente, COLLEGA ritardo, COLLEGA Wink ,
no Fuori Servizio.
™, 41 N/A Loop Start, Ground Start, E & M Tie, E & M DID,
E & M Commutata 56, DID, Cancella canale 64
J1 N/A N/A
PRI AT&T Chiamata per chiamata, rete definita dal software,
Megacom WATS, Megacom 800, Wats, Accunet,
linea privata, AT&T Multiquest, ETN, 1800, ILDS
PRI Sprint Nessun servizio, nessuno
PRI WorldCom Nessun servizio, nessuno
PRI Telco locale Nessun servizio, nessuno
PRI ETSI, AusT013 ETSI, AusT013
BRI ETSI/NTT, S-Bus N/A
Ground Start N/A N/A
Loop start Con ID chiamante, nes- | N/A
sun ID chiamante

Collegamenti correlati

Linee alla pagina 67
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Percorso: Linee > Linee > Linea > Traccia

Se € in corso un'operazione di individuazione, per tutte le chiamate viene visualizzata una

(i) vicino all'opzione Riferimento chiamata. Se si seleziona Dettagli chiamata quando ¢ in
corso un'operazione di individuazione, la schermata rimane invariata e viene visualizzata una
finestra a comparsa con i dettagli sulla chiamata selezionata. La finestra a comparsa mostra lo
stato della chiamata al momento della selezione e non viene aggiornata.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Linee

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Traccia Awvia l'individuazione delle righe selezionate. System Status visualizza

un'individuazione per ogni chiamata associata al trunk o all'interno selezio-
nato. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Traccia tutto

Avvia un'individuazione per tutto il gruppo di trunk o l'interno. System Status
visualizza un'individuazione per tutte le chiamate associate al trunk o all'in-
terno. Consultare Tracciato alla pagina 79.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Ping

Esegue un'azione di ping dall'interfaccia selezionata (sistema, linea o inter-
no) e visualizza i risultati. Consultare Ping alla pagina 115.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67

Riepilogo utilizzo

Percorso: Linee > Linee > Linea > Riepilogo utilizzo

Il menu fornisce informazioni cronologiche sull'utilizzo di ciascun trunk. | conteggi vengono
reimpostati quando si fa clic sul pulsante Ripristina o quando viene riavviato il sistema.
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Riepilogo utilizzo

Help Snapshot LogOff Exit About

lization Summary | Alarms

Utilization Summary for Lines:5 - 8

Module: ATM4
Line: 5 Slot: 2 Port: 9 -
Line Type: Loop Start CLI

[ Incoming

B Outgoing

B Abandoned =
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004

Number of Calls Total Call Duration

Outgoing a 0:00:00
Incoming a 0:00:00
Incoming Abandoned 0

Line: & Slot: 2 Port: 10

Line Type: Loop Start CLI

[ Incoming

B Outgoing

B Abandoned
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004 -
i | T 3
Reset

Figura 35: Menu relativo all'utilizzo dei trunk

Nome Descrizione

Modulo Tipo di modulo trunk.

Linea ID linea.

Tipo di linea Consultare Protocolli linea alla pagina 79.
Sottotipo di linea Consultare Protocolli linea alla pagina 79.
Contatori avviati Data e ora di inizio del conteggio.

Tabella delle chiamate | Tipo chiamata
* In uscita - Conteggio di tutte le chiamate in uscita.

* In entrata - Conteggio delle chiamate in entrata che esclude le chiamate
abbandonate in entrata.

« Chiamate in entrata disconnesse - Chiamate in cui il chiamante & stato
disconnesso prima che il sistema o un utente possa rispondere alla chia-
mata. Per le chiamate abbandonate, il valore di Durata chiamata totale &
vuoto.

Numero di chiamate Numero totale di chiamate per tipo di chiamata.

Durata chiamata tota- | Tempo espresso in ore, minuti e secondi. Per le chiamate in uscita, viene
le calcolata a partire dall'inizio della chiamata. Per le chiamate in entrata, viene
misurata a partire dalla risposta alla chiamata.

Tempo totale suoneria | Tempo espresso in ore, minuti e secondi.

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Linee

Pulsante

Descrizione

Ripristina

Reimposta tutti i contatori di utilizzo (numero di chiamate e durata totale) per
il trunk visualizzato su 0.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67

Allarmi

La schermata Allarmi trunk contiene una voce per ciascun trunk. Il riquadro di navigazione
contiene sempre una voce per ciascun trunk, indipendentemente dalla presenza o meno di un

allarme.

Questa schermata visualizza due schede per i trunk digitali:

» Allarmi: gli allarmi correnti sono visualizzati in rosso nella scheda Allarmi.

» Cronologia delle prestazioni 24 ore: questa scheda contiene una vista degli errori che
si sono verificati sulla linea nelle ultime 24 ore. Se non si sono verificati errori nelle ultime
24 ore, questa tabella visualizza valori equivalenti a zero o nessun valore.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67
Allarmi alla pagina 82

Storico prestazioni 24 ore alla pagina 54

Allarmi

Percorso: Linee > Linee > Linea > Allarmi

Informazioni visualiz-
zate

Descrizione

Ultima data dell'errore

Indica I'ultima volta che I'errore ha causato un allarme specifico.

Occorrenze

Numero di volte in cui si € verificato I'allarme dopo il riavvio del sistema o
l'ultima cancellazione dell'allarme.

Descrizione errore

La tabella che segue fornisce una descrizione dell'errore che ha provocato I'allarme
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Allarmi

Errore

Descrizione

Cifre DID insufficienti

L'utente pud amministrare instradamenti basati su numeri DID utilizzando

il modulo di instradamento MSN. Nel campo Cifre presentate 'utente pud
specificare il numero di cifre attese. Se all'arrivo di una chiamata il numero
di cifre ricevute non corrisponde al numero inserito nel campo Cifre presen-
tate, viene visualizzato il seguente messaggio:

» Mancata corrispondenza nel numero di cifre DID
* Numero di cifre previsto: XX
+ Cifre ricevute: YYYYY

Chiamata in entrata
su trunk in uscita

Sulle linee T1/PRI e analogiche, € possibile impostare la direzione di cia-
scun canale come In entrata, In uscita o Entrambi. Se il canale € stato
impostato su In uscita e arriva una chiamata in entrata sul canale, viene
visualizzato il seguente messaggio:

« E giunta una chiamata su un canale configurato solo per le chiamate in
uscita.

» Numero canale: XX (per le linee digitali)

» Numero porta: XX (per le linee digitali)

Trunk fuori servizio

Se il trunk & impostato su Fuori servizio ma si disattiva, viene visualizzato |l
messaggio:

Trunk fuori servizio

Allarme rosso attivo
su trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme rosso, lo stato del sistema visualiz-
za un Allarme rosso. Un allarme rosso indica la perdita della sincronizza-
zione.

Allarme blu attivo su
trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme blu, lo stato del sistema visualizza
un Allarme blu. Un allarme blu indica un errore del segnale.

Allarme giallo attivo
su trunk

Se una linea T1/PRI segnala un allarme giallo, lo stato del sistema visualiz-
za un Allarme giallo. Un allarme giallo indica un problema di trasmissione.

Perdita del segnale
sul trunk

Questo allarme indica la perdita del segnale da un trunk.

Mancata ricezione del-
I'ID chiamante

Per i trunk loop-start analogici impostati su ICLID, questo allarme indica che
non & stato ricevuto alcun CLI.

Errore di composizio-
ne

Questo allarme indica che il sistema non ha rilevato la corrente di circuito
nel tentativo di occupare il trunk.

Errore di risposta

Il sistema genera questo allarme quando invia un segnale di sincronizzazio-
ne TCP al lato remoto di un trunk H.323 e non riceve una conferma e anche
quando invia un INVITE su un trunk SIP per il quale si verifica un timeout.

* Nessuna risposta a richiesta di chiamata trunk IP.
* Numero linea trunk IP: xxx

* Indirizzo IP terminale remoto: yyy.yyy.yyy.yyy

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsanti

Descrizione

Aprile 2024

La tabella continua...

Utilizzo di IP Office System Status

Commenti su questo documento?

83


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Linee

Pulsanti

Descrizione

Cancella cronologia
allarmi

Cancella la cronologia degli allarmi visualizzati.

Cancella tutto

Cancella tutti gli allarmi cronologici elencati che non sono piu attivi. Si noti
che tutti gli allarmi ancora attivi (rossi) rimangono ma con il conteggio delle
occorrenze reimpostato su 1.

Stampa...

Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Allarmi alla pagina 82

Storico prestazioni 24 ore

Percorso: Linee > Linee > Linea > Storico prestazioni 24 ore

La prima linea della tabella visualizza l'intervallo corrente di 15 minuti. Le linee successive
visualizzano le ultime 24 ore suddivise in intervalli di 15 minuti. Sono visualizzate meno linee
se il sistema & in esecuzione da meno di 24 ore.

Help  Snapshaot  LogOf xit  Abouk

System
& Alarms (12)
& Service {5)

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port: 1

24 Hour Performance Histony

inute interval.

EEln

Line: 14 (0} 11:00

Line: 15 (0} 10:45

Line: 16 (0} 10:30

& Link (1) 1015

Extensions (73) 10:00

Trunks {10} 03:45

Active Calls 03:30

Resources 0315

alalallalalm|alaw]a]=
RPN S R DR DR PR PP PR PO )

Relative Time | Show Zeros | Print... | Save As... |

Pulsanti

Figura 36: Storico prestazioni 24 ore

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Tempo assoluto

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Ciascuna riga mostra il tempo
effettivo in formato a 24 ore in cui ha avuto inizio il periodo di 15 minuti.

Tempo relativo

Si applica allo storico prestazioni 24 ore. Se si seleziona questa opzione, |l
valore temporale per ogni linea indica a che punto dell'intervallo di 15 minuti
€ presente la linea. Ad esempio, 3 minuti € visualizzato come 00:03.
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Test della linea

Pulsante

Descrizione

Mostra spazi

Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come spazi.

Mostra zeri Si applica alla schermata Storico prestazioni 24 ore. | valori di errore pari a
0 sono visualizzati come zeri.
Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia

scomparse dallo schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Riepilogo allarmi trunk alla pagina 51

Allarmi alla pagina 82

Test della linea

Percorso: Linee > Linee > Linea > Test della linea

E possibile utilizzare questa schermata per eseguire la prova di loopback su un trunk digitale.
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Linee

Help Snapshot LogOff Exit

About

Status  Utilization Summary Alarms | Line Testing

Configure Line for Testing

Loopback Status: INu:une - I
Adrmin State: IOut of Service = I

Test Type: IF‘seudn +andom 15 bit j
; Channel Mumber Call Ref Admin State Loopback Status
Outdialer
Wholelne | | nSeie | MNone |
1 Out of Service Mone
2 Maintenance Mone
3 In Service Mone
4 In Service Mone
5 In Service Mone
-] In Service Mone
7 In Service Mone
3 In Service Mone
9 In Service Mone e
10 In Service Mone
11 Out of Service Mone
12 Out of Service Mone
13 Cut of Service Mone
14 out of Service Mone - |
Disconnect Call Details Reset Trunk Start Test Imject Errar. |
Figura 37: Menu Test linea
Informazioni visualiz- | Descrizione

zate

Stato loopback

Utilizzare questo elenco a discesa per visualizzare e impostare il tipo di
loopback applicato al canale o ai canali attualmente selezionati. Le opzioni
sono Nessuno, Payload, Linea e Linea (anti jitter).

Stato amministrazione

Utilizzare questo elenco a discesa per visualizzare e impostare lo stato
amministratore del canale o dei canali attualmente selezionati.

* Le modifiche apportate tramite lo stato di sistema si applicano solo al
canale durante l'esecuzione di System Status. Non vanno a sostituire le
impostazioni di configurazione del sistema.

» Per eseguire la prova di loopback, selezionare Linea completa e impo-
stare Stato amministratore su Fuori servizio. Le modifiche vengono
applicate a tutti i canali.

» Se si seleziona Linea completa e impostare Stato amministratore su In
servizio, vengono ripristinate le impostazioni di configurazione originali di
ogni canale.

Tipo di test Utilizzare questo elenco a discesa per selezionare il tipo di prova di loop-
back utilizzato. Le opzioni sono Pseudocasuale 15 bit o Pseudocasuale
20 bit.
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Test della linea

La tabella elenca i singoli canali forniti dal trunk. Se si seleziona un canale specifico,
e possibile modificarne le impostazioni ed eseguire la prova di loopback sul canale
selezionato. La riga Linea completa consente di eseguire la stessa azione su tutti i canali

contemporaneamente.

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Numero canale

Il numero del singolo canale.

Riferimento chiamata

Il riferimento per la chiamata corrente sul canale.

Stato amministrazione

Lo stato di amministrazione del singolo canale. Vedere qui sopra.

Stato loopback

Lo stato di loopback del singolo canale. Vedere qui sopra.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Disconnetti

Cancella la chiamata corrente. Il pulsante non consente di interrompere le
chiamate di allarme sulle linee Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Errore di inserimento

Inserisce un errore nel trunk digitale durante la prova di loopback.

Reimposta trunk

Reimposta la linea digitale selezionata.

Avvia test

Awvia la prova di loopback sul trunk. E possibile avviare il test solo se
I'opzione Linea completa & impostata su Fuori servizio. Quando inizia il
test, i risultati vengono visualizzati sotto I'elenco di canali. Durante il test,
I'etichetta e la funzione del pulsante cambiano in Arresta test.

Arresta test

Interrompere la prova di loopback sul trunk selezionato. L'etichetta e la
funzione del pulsante cambiano in Avvia test.

Collegamenti correlati
Linee alla pagina 67
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Capitolo 7:

Chiamate attive

La schermata Chiamate attive visualizza un riepilogo di tutte le chiamate presenti nel sistema.
Nel riquadro di navigazione fare clic su Chiamate attive:

Help E fFf Exit  About

B System

B & Alarms (10)

B Extensions (17}

B Trunks (10}
Line: 5

Active Calls: 1

erit Tirne in cotning (D =11 Titne in Cannected

State Caller ID [Party : Caller ID

00:00:08 |Line: 5 Shat: 2 ... [Connected | 00:00:06

Line: &
Line: ¥
Line: §

Lines:9-12

Line: 13
Line: 14
»
B Resources
B Voicenail
B IP Hetworking

Abandoned Callz

Figura 38: Menu Chiamate attive

Informazioni visualiz-
zate

Descrizione

Riferimento chiamata

Riferimento chiamata per i trunk in entrata assegnato dal sistema e associato
alla linea in uso.

Durata chiamata

Durata complessiva della chiamata.

Chiamante

Trunk o informazioni "Attualmente su". Consultare Dettagli chiamata alla pagi-
na 92.

« Stato corrente: lo stato corrente del chiamante. Consultare Stati chiamata
(Interno) alla pagina 98.

» Tempo nello stato: il tempo nello stato del chiamante. Questo campo viene
reimpostato a zero ogni volta che si verifica una variazione nello stato.

¢ |D chiamante in entrata: il nome e numero del chiamante.

Aprile 2024

La tabella continua...

Utilizzo di IP Office System Status
Commenti su questo documento?

88


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Chiamate abbandonate

Informazioni visualiz-
zate

Descrizione

Destinatario

Trunk o informazioni "Attualmente su". Consultare Dettagli chiamata alla pagi-
na 92.

« Stato corrente: lo stato corrente del destinatario. Consultare Stati chiamata
(Interno) alla pagina 98.

» Tempo nello stato: il tempo nello stato del destinatario. Questo campo
viene reimpostato a zero ogni volta che si verifica una variazione nello
stato.

» ID chiamante connesso: solo per linee in uscita. Nome e numero del
chiamante connesso.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk selezionato.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del pul-

sante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk selezionato.

Chiamate abbandona-
te

La schermata Chiamate attive si divide visualizzando I'elenco delle chiamate
in entrata su un trunk in cui il chiamante e stato disconnesso prima che la
chiamata abbia ricevuto una risposta.

Collegamenti correlati

Chiamate abbandonate alla pagina 89

Informazioni ridotte sulle chiamate attive alla pagina 91

Dettagli chiamata alla pagina 92
Dettagli conferenza alla pagina 94
Informazioni sulla chiamata alla pagina 95

Chiamate abbandonate

Fare clic sul pulsante Chiamate abbandonate mentre € visualizzata la schermata Chiamate
attive per dividere la schermata in modo che includa un elenco di chiamate abbandonate sotto
quello delle chiamate attive. La tabella delle chiamate abbandonate elenca le chiamate in
entrata disconnesse dal chiamante prima della risposta.
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Chiamate attive

B System
& Alarms (10)
B Extensions (17)
Trunks {10}
Line: 5
Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14
| Mhctive Calls
Resources
Licenses
Directory
Control Unit Audit
| B Voicemail
: Mailboxes
| B IF Hetworking
IP Routes
Tunnels

[1)9|00:00:05 |Line: 5 Slat 2 ... |Connected | 00:00:04

Active Calls: 1

Qrigingtor End Current Time in IO CLFTEr Time i [Connected
Party Ctate Ctate State Caller ID

Connected | 00:00:04

Extn 203, ExtnZ...

Drate and Titne Frarm Trunk

030272008 12:38:05 Line: 5 Slot: 2 Port: 1 ... 200

1 Abandoned Calls since 050272008 12:37:53

Incarning Caller {Incorming DID - |Ring eLEing At

Extn 203, Extn203 00:00:03

1 Pause
| s

[ Clear Ahandoned Callz ]

Figura 39: Visualizzazione chiamate interrotte

Informazioni visualizzate

Vengono visualizzate le seguenti informazioni per le chiamate interrotte che si verificano dopo
aver fatto clic sul pulsante Chiamate interrotte.

Campo Descrizione
Data e Ora Data e ora di inizio della chiamata.
Da trunk Informazioni sulla linea/il canale relative al chiamante.

ta

ID chiamante in entra-

Nome e/o numero visualizzato nell'elenco Chiamate attive.

DID in entrata

Numero visualizzato nella schermata Dettagli chiamata. Consultare Dettagli

chiamata alla pagina 92.

Suonerialin coda

Le parti della chiamata presenti al momento della disconnessione, se appli-

presso cabile. Oppure, il numero del gruppo di ricerca per le chiamate in coda.
Attesa Durata della chiamata fino alla disconnessione.
Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Dettagli chiamata

Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk seleziona-
to.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
La tabella continua...
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Informazioni ridotte sulle chiamate attive

Pulsante

Descrizione

Pausa

Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Cancella chiamate ab-

Cancella I'elenco di tutte le chiamate abbandonate. In questo modo, data e

bandonate ora vengono aggiornate ed & possibile registrare altre chiamate abbandona-
te.
Disconnetti Cancella la chiamata corrente. Il pulsante non consente di interrompere le

chiamate di allarme sulle linee Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground Start.

Collegamenti correlati

Chiamate attive alla pagina 88

Informazioni ridotte sulle chiamate attive

Se si stanno visualizzando le informazioni sulle chiamate attive per un sistema IP Office

con carico elevato (perché la larghezza di banda del collegamento di comunicazione non &
sufficiente o la CPU utilizzata per lo stato di sistema non ha una potenza di elaborazione
sufficiente), lo stato di sistema riduce automaticamente la quantita di informazioni visualizzate
per gestire I'elevata frequenza delle chiamate.

Una volta ridotta la quantita di avvii e configurazioni delle chiamate, fare clic sul pulsante
Informazioni dettagliate per ripristinare la visualizzazione integrale. Se si desidera visualizzare
le chiamate attive durante un periodo di carico elevato, utilizzare la funzione di istantanea per
ottenere una visualizzazione del sistema.

Help  Snapshob Logdff Exit  Abaut

m

| System

| & Alarm= (12)

| Extensions (74)
| Trunks {10}

oo

Resources

Callz intisted in last 5 seconds: 3
(Wictive Calls Calls cleared in last 5 seconds: 1

Active Calls: 6

Pulsanti

Full Detailz

Figura 40: Visualizzazione delle chiamate ridotte

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante

Descrizione

Informazioni dettaglia-
te

Riprende la visualizzazione completa delle chiamate attive dallo stato ridotto
delle chiamate attive.
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Chiamate attive

Collegamenti correlati
Chiamate attive alla pagina 88

Dettagli chiamata

E possibile accedere alla schermata Dettagli chiamata utilizzando il metodo seguente:
+ Selezionare una chiamata in corso nella schermata Chiamate attive.
* Fare clic su Estensioni, quindi fare clic sull'interno desiderato.
* Fare clic su Sistema, quindi su Unita di controllo e fare doppio clic su una riga.

IP Office System Status - IP500 Site 4 (192.168.42.1) M=E3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

B System
E & Alarms {10} Call Details
B Extensions {17)
B Trunks (10
Line: 5 Criginatar

Line: § Current State: Cannected Time in State: 00000017

Line: ¥ .
- Trurk: Line: 5 Slot: 2 Part: 1 Channel: 1
Line: §

Lines:9 - 12 Incoming Caller I

Line: 13 Incorming DID: 200

Line: 14
B Active Calls

| ACall Details for Ca Current State: Connected Titme in State: 00:00:17

B Resources Currertly at: Extn 203, Extn203

Li
!GBHSES Biuttan Murmbet: 1
Directony
| = T

Control Unit Audit

B voicemail Trace Output
Mailboxes

B IP Hetworking
IP Rowutes
Tunnels

Call Ref: 7 Call length: 00:00:21

Drestination

[ Trace Clear ” Pause ” Back ” Dizconnect Save A5

09:41:16 Cnline

Figura 41: Menu dettagli chiamata

Informazioni visualizzate

Barra delle informa- Descrizione
Zioni

Riferimento chiamata | Riferimento chiamata assegnato dal sistema e associato alla linea in uso.

La tabella continua...
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Dettagli chiamata

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Durata chiamata

Durata complessiva della chiamata. Per ulteriori informazioni, vedere le se-
zioni seguenti:

+ Informazioni sul chiamante alla pagina 95

+ Informazioni destinazione alla pagina 96

+ Informazioni sul destinatario/l'instradamento della chiamata alla pagi-
na 98

+ Dettagli conferenza alla pagina 94

« Stati chiamata (Interno) alla pagina 98

» Stati chiamata (Trunk) alla pagina 100

» Richiamata e risposta alle chiamate alla pagina 101

Dettagli Tracciamento

La sezione inferiore della schermata contiene informazioni sull'individuazio-
ne e una barra di scorrimento che consente di visualizzare l'individuazione.
Il tracciamento consente di visualizzare informazioni dettagliate su chiamate
specifiche ed ¢ utile per la risoluzione dei problemi. Per ulteriori informazio-
ni, consultare Tracciato alla pagina 79.

Note

* | nomi visualizzati per le destinazioni di posta vocale sono quelli forniti dal sistema alla
posta vocale durante la connessione. Le informazioni non vengono aggiornate nelle
successive modifiche, ad esempio se si accede a un'altra casella vocale.

« Entrambi i tipi di informazioni vengono tuttavia visualizzati per le chiamate con
segnalazione attiva/in coda o che stanno ascoltando un annuncio.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Cancella Cancella l'individuazione e continua l'operazione
di individuazione.

Pausa Interrompe 'aggiornamento della schermata. L'e-
tichetta e la funzione del pulsante cambiano in
Riprendi quando la schermata € in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tem-
po reale. Se si preme questo pulsante, I'etichetta
e la funzione cambiano in Pausa.

Indietro Consente di tornare alla schermata precedente.

Disconnetti Cancella la chiamata corrente. Il pulsante non
consente di interrompere le chiamate di allarme
sulle linee Loop Start, T1 Loop Start e T1 Ground
Start.

Dettagli conferenza Disponibile per le chiamate in una conferenza. Vi-
sualizza i dettagli della conferenza
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Chiamate attive

Pulsante Descrizione

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente vi-
sualizzate comprese quelle gia scomparse dallo
schermo.

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata

in un file di testo (TXT o CSV). Le schermate di
individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Chiamate attive alla pagina 88

Dettagli conferenza

Per una chiamata in una conferenza, fare clic sul pulsante Dettagli conferenza per visualizzare
tutte le chiamate connesse alla conferenza e altre informazioni sulla conferenza.

EX

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

IP Office System Status - IP500Site A (192.168.42.1) Z

Conference Details

B Extensions (17)

B Trunks (10)

B Active Calls Type:
B Call Details for Call | Call Recarding: Mo

»

EH Resources

B voicemail

E IP Hetworking Connected Extn 411, Extrid11

Connected Extn 201, Extn201

Connected Extn 203, Extn203

Mame: Conf 100
A Hoo

[ Pause ” Biack H Prirt... ” Save As...

Cirlire

Figura 42: Menu Dettagli conferenza

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Informazioni sulla chiamata

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe 'aggiornamento della schermata. L'e-
tichetta e la funzione del pulsante cambiano in
Riprendi quando la schermata € in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tem-
po reale. Se si preme questo pulsante, I'etichetta
e la funzione cambiano in Pausa.

Indietro Consente di tornare alla schermata precedente.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente vi-

sualizzate comprese quelle gia scomparse dallo
schermo.

Salva con nome...

Salva le informazioni visualizzate nella schermata
in un file di testo (TXT o CSV). Le schermate di
individuazione possono essere salvate solo come

file di testo CSV.

Collegamenti correlati

Chiamate attive alla pagina 88

Informazioni sulla chiamata

Le seguenti informazioni possono essere visualizzate per diversi tipi di chiamate.

Collegamenti correlati

Chiamate attive alla pagina 88
Informazioni sul chiamante alla pagina 95

Informazioni destinazione alla pagina 96
Informazioni sul destinatario/l'instradamento della chiamata alla pagina 98

Stati chiamata (Interno) alla pagina 98

Stati chiamata (Trunk) alla pagina 100

Richiamata e risposta alle chiamate alla pagina 101

Informazioni sul chiamante

Le informazioni sul chiamante variano a seconda che il chiamante sia un trunk o meno.

Se il chiamante é un trunk

Comprende tutte le chiamate in entrata sui trunk analogici, vocali o VolIP.

Campo

Descrizione

Trunk

Comprende il numero della linea fissa, il gruppo URI (linee SIP) e il canale
(per le linee digitali e VoIP).

Stato corrente e Tem-
po nello stato

Consultare Stati chiamata (Interno) alla pagina 98.
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Chiamate attive

Campo Descrizione

ID chiamante in entra- | ID e numero del chiamante.

ta

DID in entrata Cifre DID in entrata (se applicabile).

Codec Il codec, selezionato tramite i messaggi H.323/SIP, puo variare durante la
chiamata.

Trunk VolP (H.323, Il sistema calcola le statistiche definite in RFC 1889.

SCN o SIP)

* Ritardo round trip

* Ricezione jitter

» Trasmissione jitter

* Ricezione frazione perdita pacchetti

» Trasmissione frazione perdita pacchetti

Se il chiamante non & un trunk

Campo Descrizione

Stato corrente e Tem- | Lo stato della chiamata associata al pulsante.
po nello stato

Attualmente su » Utenti - Il nome e il numero dell'utente. Per le serie multilinea, & visualiz-
zato il numero e il tipo di pulsante.

* Flusso chiamate Voicemail: per le chiamate originate da Voicemail, lo
stato di sistema non visualizza alcun nome del flusso chiamate.

* Servizio dati - Nome del servizio.

+ Slot di parcheggio - Numero dello slot di parcheggio.
» Conferenza - Numero della conferenza.

* Multicast - Multicast.

 Cifre composte - Cifre composte dall'utente.

» Codec (se applicabile) - Il codec, selezionato tramite i messaggi H.323/
SIP, pud variare durante la chiamata.

Collegamenti correlati
Informazioni sulla chiamata alla pagina 95

Informazioni destinazione

Le informazioni visualizzate variano a seconda che la destinazione sia un trunk o meno.
Se il destinatario & un trunk
Comprende i seguenti tipi di chiamate che interessano i trunk:

» Chiamata dallo switch a un numero esterno

» Chiamata di VoiceMail Pro a un numero esterno (per richiamata)

* Inoltro a un numero esterno

» Chiamata SCN

Aprile 2024 Utilizzo di IP Office System Status

Commenti su questo documento?

96


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilizzodiIPOfficeSystemStatus&p3=7

Informazioni sulla chiamata

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Trunk utilizzati

Comprende il numero della linea fissa, il gruppo URI (linee SIP) e il canale
(per le linee digitali e VolP).

Stato corrente e Tempo
nello stato

Lo stato della chiamata associata al pulsante.

Cifre inviate a ufficio
centrale

Mostra le cifre inviate dal sistema alla centrale telefonica o a: URL, inviate
nel campo INVITE per un trunk SIP.

ID chiamante inviato da
ufficio centrale

Alcuni operatori telefonici inviano I'D chiamante connesso anziché quello
dell'utente chiamato.

Codec

Il codec, selezionato tramite i messaggi H.323/SIP, puo variare durante la
chiamata.

Trunk VoIP (H.323,
SCN o SIP)

Il sistema calcola le statistiche definite in RFC 1889.
 Ritardo round trip

* Ricezione jitter

» Trasmissione jitter

* Ricezione frazione perdita pacchetti

» Trasmissione frazione perdita pacchetti

Se il destinatario non é un trunk

Lo stato della chiamata associata al pulsante.

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Gruppo di utenti

Elencato per nome utente e numero per le chiamate con annunci e alcune
chiamate di gruppi di ricerca. Per lo squillo di chiamata o la connessione a
utenti e trunk SCN, lo stato di sistema elenca tutti i gruppi.

Utente

I nome e il numero dell'utente. Per le serie multilinea, lo stato di sistema
mostra il numero e il tipo di pulsante.

Flusso chiamata Voi-
cemail

Nome del flusso di chiamate.

Assistente automatico

Viene visualizzata la stringa Assistente automatico seguita dal numero del-
I'assistente automatico.

Slot parcheggio

Slot parcheggio e numero/nome dello slot parcheggio.

Cas.post.

Casella postale e relativo nome.

Annuncio Voicemail

Testo dell'annuncio, gruppo/nome utente e numero dell'annuncio.

Conferenza

Nome della conferenza. Consultare Dettagli conferenza alla pagina 94.

RAS

Il nome utente.

Coda gruppo di ricer-
ca

Nome del gruppo di ricerca e numero se la chiamata fa parte della coda di
un gruppo di ricerca ma non ci sono segnalazioni attive.

Codec

Il codec, selezionato tramite i messaggi H.323/SIP, puo variare durante la
chiamata.

Collegamenti correlati

Informazioni sulla chiamata alla pagina 95
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Chiamate attive

Informazioni sul destinatario/l'instradamento della chiamata

Nome

Descrizione

Tipo connessione
RTP

Se applicabile, DirectMedia, RTPRelay o VCM.

Funzione speciale ac-
coppiata

Questo valore viene visualizzato se la chiamata era originariamente indiriz-
zata a un codice funzione. Mostra il codice funzione corrispondente, la
funzione del codice funzione e il tipo di codice funzione (ad es. sistema,
utente, ecc.).

Destinazione origina-
ria

Questo valore indica il tipo di destinazione della chiamata originale seguito
da dettagli specifici della destinazione. Ad esempio:

» La destinazione é un utente: il testo Extn seguito dal nome utente o dal
numero di interno.

* La destinazione é un gruppo di chiamata: il testo Gruppo seguito dal
nome o dal numero di interno del gruppo di chiamata.

» La destinazione é un assistente automatico incorporato: il testo Assi-
stente automatico seguito dal numero dell'assistente automatico.

Registrazione delle
chiamate

Indica se € in corso la registrazione della chiamata.

Reindirizzata su Twin

Indica se la chiamata ha utilizzato I'abbinamento.

La chiamata é stata
instradata su un trunk
SCN

Questa opzione pud essere impostata su Si o No. Impostarla su Si solo
quando la chiamata viene connessa.

Numero ridestinazioni

Indica quante volte il sistema ha reindirizzato la chiamata. La ridestinazione
fa si che la destinazione corrente non invii piu allarmi e il sistema invii la
chiamata a una nuova destinazione.

Conteggio trasferi-
menti

Numero di volte in cui una chiamata & stata trasferita.

Stazione reindirizza-
mento

Stazione da cui é stata reindirizzata una chiamata in modalita Inoltro, Segui-
mi, Copertura o abbinamento.

Collegamenti correlati

Informazioni sulla chiamata alla pagina 95

Stati chiamata (Interno)

Stato Interno

Inattiva Non ci sono chiamate o tentativi di chiamata sull'interno o pulsante.
Connesso Indica che nella porta esiste una chiamata connessa.

In attesa La chiamata & in attesa. Cio pud accadere quando si preme il pulsante

Attesa o se si tratta di un collegamento immediato

In attesa per trasferi-
mento/conferenza

La chiamata & in attesa di trasferimento o conferenza.

Parcheggiate

L'utente o il sistema ha parcheggiato la chiamata.
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Informazioni sulla chiamata

Stato Interno

Impegnata

Il sistema ha impegnato una porta per la chiamata, che perd non & ancora
stata connessa. L'utente non ha composto alcuna cifra.

Il sistema ha impegnato una porta per la chiamata, che perd non € ancora
stata connessa. L'utente ha composto almeno una cifra.

Composizione

Impiego Indica che I'utente collegato alla porta € in stato di wrap-up.

Indica che un'altra persona & attiva in una chiamata mediante un pulsante
associato.

In uso altrove

In attesa alrove Indica che un'altra persona ha messo in attesa una chiamata mediante un

pulsante associato.

In uso Inaccessibile Per i pulsanti Chiama e Stato con ponte:
* |l pulsante & associato a un utente disconnesso.

« |l primo utente interno nella chiamata ha attivato Non permette l'intrusione
di terzi.

* |l pulsante non ha LED.
 Per i pulsanti Identificativo di linea:

- Il primo utente interno nella chiamata ha attivato Non permette l'intrusio-
ne di terzi.

- La linea associata & fuori servizio.

Avviso Indica che & attiva la segnalazione visiva o acustica della chiamata sul
telefono.
richiamata Per le chiamate in uscita, indica il momento in cui I'utente ha terminato la

composizione e sta ascoltando la richiamata.

Ascolta chiamata

Indica che la chiamata sta ascoltando l'interno.

Cercapersone

Indica uno o piu punti di output di una chiamata con annuncio.

Registrazione

Il sistema sta registrando la chiamata.

Promemoria in attesa | Il sistema ha inviato all'interno un allarme con un promemoria di chiamata in

attesa.

Il sistema ha inviato all'interno un allarme con un promemoria di chiamata
parcheggiata.

Promemoria parcheg-
gio
Ritorno trasferimento

Il sistema ha inviato all'interno un allarme con un promemoria di ritorno
trasferimento.

Richiamata Voicemail | Il sistema ha inviato all'interno un allarme con un promemoria di richiamata

Voicemail.

Richiamata automati- | |l sistema ha inviato all'interno un allarme di richiamata.

ca

Trattenuta da ufficio Per le linee ISDN europee, indica che I'ufficio centrale ha trattenuto la chia-

centrale mata. Consente di liberare il canale B che torna allo stato inattivo in System
Status.

In attesa Indica che I'altro interlocutore nella chiamata si trova in uno degli stati In
attesa: In attesa, In attesa di trasferimento, In attesa di conferenza, In attesa
presso l'ufficio centrale, Promemoria messa in attesa.

La tabella continua...
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Chiamate attive

Stato Interno

Trasferimento cieco in | Indica che una delle parti della chiamata € collegata e che sul telefono del

esecuzione destinatario € attiva la segnalazione di un trasferimento cieco in esecuzione
o un ritorno trasferimento.

Accodamento Indica che il sistema ha inserito in coda la chiamata per un gruppo di

ricerca. Mentre € in coda, la chiamata non segnala allarmi a nessun interno.

Annuncio di avverti-
mento

Indica che la segnalazione della chiamata & attiva su uno o piu interni o
trunk e che la chiamata & attualmente connessa alla posta vocale per un
annuncio di messa in coda.

Annuncio di messa in
coda

Indica che una chiamata in coda si & connessa alla posta vocale per un
annuncio di messa in coda.

Messaggio Cortesia in
riproduzione

Indica che una chiamata connessa sta ascoltando un annuncio di messa in
coda.

Numero non disponi-
bile

La chiamata non € riuscita o & stata cancellata poiché non & stato possibile
ottenere la destinazione.

Occupato

La chiamata non & riuscita o & stata cancellata poiché la destinazione &
occupata.

Disconnesso

La chiamata non € riuscita o & stata cancellata poiché la destinazione ha
disconnesso la chiamata.

Quando ¢ attiva la segnalazione di una chiamata, un utente € in allerta mentre Il'altro € in stato

di richiamata. Per quel che riguarda il sistema, gli stati Richiamata e Squillo in entrata sono
equivalenti. Anche Squillo e Squillo in uscita sono stati equivalenti.

Le schermate Riepilogo trunk e Stato interno mostrano la direzione di ogni chiamata. | trunk
sono visualizzati come in uscita se il sistema ha avviato la chiamata oppure in entrata

se I'operatore telefonico o la rete ha avviato la chiamata. Negli interni la chiamata viene
visualizzata come in uscita se € stata avviata dall'interno e come in entrata se € stata avviata

da un altro interlocutore.

Collegamenti correlati

Informazioni sulla chiamata alla pagina 95

Stati chiamata (Trunk)

System Status mostra gli stati della chiamata per entrambi gli interlocutori di una chiamata.

Stato

Trunk

Inattiva

Non ci sono chiamate o tentativi di chiamata sulla porta o sul canale.

Fuori servizio

Indica che la porta & stata impostata su Fuori servizio o che il circuito
digitale (a cui € associato il canale) € inattivo.

Connesso

Indica che nella porta esiste una chiamata connessa.

WAN connessa

Questo intervallo di tempo viene usato solo per l'interfaccia WAN e i trunk
digitali.

Parcheggiate

Il sistema o l'utente ha parcheggiato la chiamata.

Impegnata

Il sistema ha impegnato la linea al fine di preparare una chiamata.

Composizione

Il sistema ha impegnato la linea e ha composto le cifre, ma la chiamata non
€ ancora stata connessa.
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Informazioni sulla chiamata

Stato

Trunk

Cancellazione

La chiamata sta per essere conclusa o € in fase di wrap-up post-chiamata.

Preallarme

Il sistema ha ricevuto una chiamata in entrata sul trunk. E in attesa dell'lD
chiamante.

Squillo in uscita

Il sistema ha effettuato una chiamata in uscita sul trunk. E stato inviato un
allarme all'utente remoto.

Squillo in entrata

Il sistema ha presentato I'allarme in entrata a una destinazione alla quale ha
inviato un allarme o che ha inserito in coda.

Cercapersone

Indica uno o piu punti di output di una chiamata con annuncio.

Registrazione

Il sistema sta registrando un'altra chiamata.

Trattenuta da ufficio
centrale

Per le linee ISDN europee, indica che I'ufficio centrale ha trattenuto la chia-
mata. Consente di liberare il canale B che torna allo stato inattivo in System
Status.

In attesa

Indica che I'altro interlocutore nella chiamata si trova in uno degli stati In
attesa: In attesa, In attesa di trasferimento, In attesa di conferenza, In attesa
presso l'ufficio centrale, Promemoria messa in attesa.

Trasferimento cieco in

Indica che una delle parti della chiamata & collegata e che sul telefono del

esecuzione destinatario € attiva la segnalazione di un trasferimento cieco in esecuzione
0 un ritorno trasferimento.
Accodamento Indica che il sistema ha inserito in coda la chiamata per un gruppo di

ricerca. Mentre € in coda, la chiamata non segnala allarmi a nessun interno.

Annuncio di avverti-
mento

Indica che la segnalazione della chiamata € attiva su uno o piu interni o
trunk e che la chiamata é attualmente connessa alla posta vocale per un
annuncio di messa in coda.

Annuncio di messa in
coda

Indica che una chiamata in coda si € connessa alla posta vocale per un
annuncio di messa in coda.

Messaggio Cortesia in
riproduzione

Indica che una chiamata connessa sta ascoltando un annuncio di messa in
coda.

Quando é attiva la segnalazione di una chiamata, un utente € in allerta mentre I'altro € in stato
di richiamata. Per quel che riguarda il sistema, gli stati Richiamata e Squillo in entrata sono
equivalenti. Anche Squillo e Squillo in uscita sono stati equivalenti.

Le schermate Riepilogo trunk e Stato interno mostrano la direzione di ogni chiamata. | trunk
sono visualizzati come in uscita se il sistema ha avviato la chiamata oppure in entrata

se l'operatore telefonico o la rete ha avviato la chiamata. Negli interni la chiamata viene
visualizzata come in uscita se & stata avviata dall'interno e come in entrata se & stata avviata

da un altro interlocutore.

Collegamenti correlati
Informazioni sulla chiamata alla pagina 95

Richiamata e risposta alle chiamate

Per questi tipi di chiamata, System Status segnala quanto segue come chiamante:

Tipo chiamata Chiamante

Ritorno trasferimento | Utente che esegue il trasferimento

La tabella continua...
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Chiamate attive

Tipo chiamata

Chiamante

Promemoria in attesa

L'interlocutore che rappresenta il chiamante prima di attivare la messa in
attesa.

Promemoria parcheg-
gio

Slot di parcheggio. || promemoria & costituito da una nuova chiamata. Se
la parte cha ha ricevuto il promemoria risponde alla chiamata, le chiamate
nuove e parcheggiate vengono combinate con modalita analoghe a quelle
del completamento del trasferimento.

Richiamata automati-
ca

La parte che ha richiesto la richiamata.

Richiamata Voicemail

La parte che ha ricevuto la richiamata.

Collegamenti correlati

Informazioni sulla chiamata alla pagina 95
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Capitolo 8:

Percorso: Risorse

Risorse

La schermata fornisce informazioni riepilogative sulle principali sorgenti e il loro utilizzo

nell'ambito del sistema.

Help Snapshot LogOff Exit About

System Resources
Primary Music on Hold Source (1):  Internal File Status: Failed to Load
Configuration Size: 2048 KB
2%
_ Configuration Used: 36 KB
- 2 Memary Free: 50189 KB
: i
: : Memary Used: 12873 KB
CPU Utilization: 4.97%
8kHz Clock source: Internal
Channels Mumber o
Channels

Figura 43: Menu Risorse

Informazioni visualizzate

Barra delle informazio-
ni

Descrizione

Origine musica d'atte-
sa

Il sistema fornisce la musica d'attesa mediante il file memorizzato interna-
mento o un ingresso audio connesso esternamente.

Dimensione configura-
zione

La dimensione massima consentita per la configurazione del sistema. Varia a
seconda del tipo di unita di controllo.

Configurazione utiliz-
zata

La dimensione della configurazione corrente.

Memoria libera

Numero di KB liberi.

Orologio di origine
8kHz

Indica il trunk digitale configurato nel sistema come orologio di origine per i
trunk.
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Risorse

ni

Barra delle informazio-

Descrizione

Tabella dei canali

Questa tabella elenca i vari canali delle risorse. Fare riferimento alla tabella
Channels sottostante.

Numero di canali

Numero totale di risorse disponibili nel sistema.

Numero in uso

Numero di risorse correntemente utilizzate.

Utilizzo

Percentuale di risorse utilizzate.

Numero congestioni

Numero totale di volte che le richieste di una risorsa hanno superato il limite
per la risorsa disponibile.

ne

Ultima data congestio-

Ultima ricorrenza di risorse insufficienti.

Canali

Questa tabella elenca i vari canali delle risorse.

Canale Descrizione

Canali VCM Il sistema utilizza i canali di compressione vocale per le chiamate tra i disposi-
tivi IP e non IP (trunk e interni).

Canali dati Il sistema utilizza i canali dati per I'accesso remoto (RAS), I'accesso Internet

e le sessioni di posta vocale. Un canale & un risorsa di segnalazione interna,
utilizzata per ogni chiamata effettuata tra la rete IP e una linea di centrale.

Ad esempio, quattro persone connesse a Internet utilizzeranno un unico ca-
nale dati poiché condividono la linea fornita dallo stesso provider di servizi
Internet. Due persone che accedono remotamente alla rete LAN dell'ufficio da
casa useranno due canali dati poiché utilizzano due linee telefoniche diverse
per la connessione. Gli interni IP non usano canali dati.

Canali modem

Scheda modem interna IP400. Il modem "privato” incluso nelle unita di base
Small Office Edition o le schede ATM4 non sono inclusi in questi canali.

Canali conferenza

Il numero di canali disponibili ai partecipanti a una conferenza varia a secon-
da del tipo di unita di controllo del sistema. | sistemi utilizzano questi canali
per le chiamate in conferenza e per funzioni come l'intrusione in una chiamata
e la registrazione delle chiamate.

Canali Voicemail

Numero di canali Voicemail disponibili e numero di canali in uso.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del pul-
sante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Collegamenti correlati

Ora alla pagina 105

Licenze alla pagina 105
Licenze di rete alla pagina 106
Rubrica alla pagina 107
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Ora

Verifica unita di controllo alla pagina 109

Ora

Percorso: Risorse > Ora

Questa schermata visualizza la data e l'ora correnti impostate nel sistema e dettagli sull'origine
utilizzata dal sistema per I'ora e la data, oltre alle impostazioni dell'ora legale.

Help Snapshot LogOff Exit About

Time Server Status

Date,/Time: 15/10/2015 14:34:10
Time Source: Voicemail Pro/Manager
Last Poll Result:  Failed

Last Poll Time: 15/10/2015 13:51:01
ur Server Address:  192.168.0.214

> Current Offset:  +01:00

Licenses
Directory

Figura 44: Menu Ora

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Collegamenti correlati
Risorse alla pagina 103

Licenze

Percorso: Risorse > Licenze

Questa schermata visualizza le licenze attualmente installate e lo stato di tali licenze. Mostra
anche il tipo e il numero di serie della Feature Key.
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Risorse

gL icenses

Directory
Control Unit Audit

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Help Snapshot LogOff Exit About

Feature Key Detected:
License Mode:

PLDS License File Status:
Licensed Version:

License Mormal
WValid
R10.0

Licenses
Local, Serial Number 1316383730, PLDS Host ID 111316383730

License Type Available Number of Congest... LastDate of  Status Insta... License  Source
Instances Licensesin Congestion
use

CTI Link Pro 1 1 Valid |1 Mever PLDS Nodal
Wave User 16 0 Valid |16 Mewver PLDS Nodal
Receptionist 4 0 Valid |4 MNewver PLDS Nodal
Additional Veicemail P... 150 0 valid 150 Mever PLDS Nodal
3rd Party IP Endpoints 384 0 Valid  |384 Mever PLDS Nodal
VMPro Recordings Ad... 1 1 Valid |1 Mewver PLDS Modal
WMPro TTS (Scansoft) 40 0 valid |40 Newver FLDS Nodal
VYMPro TTS (Generic) 40 0 valid |40 Newver PLDS Nodal
IPSec Tunnelling 1 1 Valid |1 Never PLDS Nodal
IF500 Voice Networki... 32 0 valid |32 Mever PLDS Nodal
SIP Trunk Channels 128 0 Vald |128 MNever PLDS Nodal
[P500 Universal PRI (... 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal
UMS Web Services 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal

»

m

Pause

Figura 45: Menu Licenze

sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-

Rinnova licenze

Forzare il sistema a riconvalidare immediatamente i diritti di licenza anziché
attendere il successivo controllo automatico.

Collegamenti correlati

Risorse alla pagina 103

Licenze di rete

Percorso: Risorse > Licenze di rete

Per un sistema in una rete multisito Server Edition, questa schermata elenca le licenze
concesse per il sistema dal server primario della rete. Queste licenze sono diverse da quelle

della configurazione del sistema, visualizzate nella schermata Licenze.
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Rubrica

Help Snapshot  LogOff  Exit  About
= System
B Hard Disks Networked Licenses - Client Data
HEI= License Server: 255,255,255, 255
= 1;" Last Refresh: Z6/11/2012 10:45:15

Allocated teserved Nee Lnreser

Server Edition a 1 a
Licenses Power User 0 ] ]
b Avaya IP Endpoints 0 0 0
Directory 1P Endpoints a0 0 0
Control Unit Audit OFfice Worker 0 0 0
B Voicemnail SIP Trunk Channels 0 0 0
Mailboxes
K IP Networking
< T [P ]
Figura 46: Menu Licenze di rete
Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsante Descrizione
Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.
Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Collegamenti correlati
Risorse alla pagina 103

Rubrica

Percorso: Risorse > Rubrica

Questa schermata mostra le informazioni sulle voci della directory di proprieta del sistema,
comprese quelle importate.
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Risorse

Licenses
»
>ontrol Unit Audit
mail
IP Net

Locati

Directory
Sources:
1 Running Maxirnum Last Update Update Status
System u] 2500
LDAF 0 10000 17/06/20150... | Not Configured
HTTP 0 10000 18/06/2015 0... | Not Canfigured
Total 0 10000
Maximum Mumber of Personal Contacts: 10800 . -
Mumber of Personal Contacts In Use: 0
Mumber of Remote Small Community Metwark Sites: Mot Networked
Mumber of Local User Entries: 13
Mumber of Local Group Entries: 1
Mumber of Remote User Entries: 0
Mumber of Remate Group Entries: 0
Total Mumber of User and Group Entries: 19

Local Users and Groups:

RemoteManager -
NoUser User B
Extn201 201 User ¥
Extn202 202 User
Extn203 203 User
Extn204 204 User
Extn205 205 User -

Membership Conflicts

Figura 47: Menu Rubrica

Informazioni visualizzate

Barra delle informa- Descrizione
zioni
Origini Questa parte della tabella indica le origini di directory utilizzate dal sistema.

» Sistema

Voci della directory memorizzate permanentemente nell'ambito della confi-
gurazione del sistema.

* LDAP

Voci della directory importate tramite LDAP da un server LDAP.
« HTTP

Voci della directory importate tramite HTTP da un altro sistema.
*+ Totale

Numero totale di voci della directory correnti € numero massimo di voci
previsto dal sistema.

Esecuzione in corso

Numero di voci della directory.

Massimo Capacita massima di record della directory consentiti dal sistema. Le voci di
origine del sistema hanno la priorita su quelle LDAP/HTTP importate.
La tabella continua...
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Verifica unita di controllo

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Data dell'ultimo ag-
giornamento

Data dell'ultima modifica dello stato dell'aggiornamento. Visualizzato solo
per origini LDAP e HTTP.

Stato dell'aggiorna-
mento

Stato o risultato dell'ultimo aggiornamento. Visualizzato solo per origini
LDAP e HTTP.

» Operazione riuscita

» Operazione riuscita con overflow
* Errore

* In corso

» Non configurato

Importazione effettua-
ta

Numero di voci importate durante l'ultimo aggiornamento riuscito. Visualiz-
zato solo per origini LDAP e HTTP.

Ignora Numero di voci eliminate perché non valide o duplicate durante ['ultimo
aggiornamento riuscito. |l sistema elimina i record se il nome o il numero
€ vuoto, se corrispondono a un record esistente o se viene superata la
capacita totale del sistema. Visualizzato solo per origini LDAP e HTTP.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Ricarica Aggiornala schermata. Questo pulsante & visualizzato nelle schermata che
non vengono aggiornate automaticamente.

Appartenenza Visualizza gli utenti che appartengono al gruppo di ricerca selezionato.

Conflitti Visualizza tutti i conflitti con voci di directory su altri sistemi in una rete

multisito.

Collegamenti correlati
Risorse alla pagina 103

Verifica unita di controllo

Percorso: Risorse > Verifica unita di controllo

L'elenco operazioni elenca le ultime 16 azioni eseguite sul sistema mediante IP Office
Manager. Include azioni quali rinvio di una configurazione, riavvii, aggiornamenti e
impostazione predefinita del sistema. L'ultima azione non riuscita viene sempre registrata ed
evidenziata in rosso. Viene conservata anche se si sono verificate 16 azioni successive andate
buon fine.

L'elenco operazioni & solo una snapshot degli eventi piti recenti. E possibile configurare
I'elenco operazioni continuo e l'output avanzato dell'elenco operazioni a Syslog da IP Office
tramite le impostazioni Sistema > Eventi di sistema.
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Risorse

ff Exit About

Date and Time

Control Unit Audit

Event Type QOutcome IP Office Account PC IP Address PC MAC Address

Item Changed

PC Login Username

Licenses
Directory

11f10/2016 16:09:33 Warm Start Success System Reboot
11/10/2016 17:46:12 Warm Start Success System Reboot
System
21/10/2016 07:27:31| Write with Merge  |Extension 129 Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
User Exin129
21/10/2016 07:58:45 |Write with Immediat. .. Elzzfeanulﬁpla Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:00:37 Warm Start Success System Reboot
21f10/2016 08: 15:57 [Write with Immediat. .. g:::ir;m 123 Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:17:29 Warm Start Success System Reboot
System
21/10/2016 16:07:45 | Write with Merge  |Short Code 11°M# Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
Account Code
) System - -
.08: Nrite wi -21- E
21/10/2016 16:08:57 |  Write with Merge Short Code *11%1 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
) System - -
12 Nrite wi -21- E
21/10/2016 16:12:56 | Write with Merge Short Code *3892 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
25/10/2016 09:48:30 | Write with Merge 32:?&;@101 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:39:45 | Write with Merge  |System Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:41:40 | Write with Merge El\;:?eg(mzna Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
15/11/2016 09:12:54 Upgrade Success System Upgrade 192,168.0,203
15/11/2016 08:17:40 Warm Start Success System Reboot

Figura 48: Menu di controllo dell'unita di controllo

Informazioni visualizzate

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Data e Ora

I campo Data e ora di accesso visualizza I'ora del sistema locale su cui si &
verificato I'evento registrato.

Tipo di evento

Una descrizione dell'evento registrato.

Elementi modificati

L'area Elementi modificati riepiloga le modifiche contenute in una configura-
zione inviata. Quando vengono apportate modifiche a un solo record di un
particolare tipo, nel campo Nome elemento viene elencato il singolo record
modificato. Quando le modifiche vengono apportate a diversi record dello
stesso tipo, nel campo Nome elemento vengono visualizzate voci multiple.

Esito

Il risultato Riuscito (avvertenza) si riferisce all'invio di una configurazione
contenente campi identificati come errori o avvertenze dalla funzione di con-
valida di IP Office Manager. L'esito Riuscito (pulizia) si riferisce all'invio di
una configurazione non contenente alcun errore o avvertenza di convalida.

Account IP Office

L'account utente di sicurezza di IP Office utilizzato per I'azione.

Indirizzo IP PC

L'indirizzo IP del PC utilizzato per I'accesso.

Indirizzo MAC PC

L'indirizzo MAC del PC utilizzato per I'accesso.

Nome di accesso del
PC

Il nome di accesso dell'utente del PC utilizzato per I'accesso.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione
Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.
Riprendi Riprende 'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
Utilizzo di IP Office System Status
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Collegamenti correlati
Risorse alla pagina 103
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Capitolo 9: Voicemail

Percorso: Voicemail

Questa schermata visualizza lo stato del server Voicemail configurato per il sistema. | dettagli
visualizzati variano a seconda del server Voicemail impiegato.

Help Snapshot LogOff Exit About

| + -y
Voicemail Status

Voicemail Type: Voicemail Pro

Licenses:

License Type Available Instances Mumber of Licenses in use
Additional Woicemail Pro (ports 5E) 150 0
Essential Edition Additional Voicemail Ports 4 0
R&+ Preferred Edition (WM Pro) 1 1

Total Mumber of Voicemail Ports: 40

0%
Total Mumber of Voicemail Ports inuse: 0 :
Last date and time port allocation failed:

Active Voicemail Ports:

Call Ref Service Type MName Call State Time in State Direction Other Party on Call

Call Details

Figura 49: Menu della guida della voicemail

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe 'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del pul-
sante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Dettagli chiamata Visualizza i dettagli della chiamata, del trunk o del canale di trunk selezionato.

Attiva server di bac- Trasferimento del funzionamento del server Voicemail al server Voicemail di

kup backup configurato.

Collegamenti correlati
Caselle postali alla pagina 113
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Caselle postali

Caselle postali

Percorso: Voicemail > Caselle postali

Questa schermata visualizza i dettagli delle caselle di posta vocali sul server Voicemail.
Comprende il numero di messaggi e lo stato delle impostazioni di posta vocale di base per
l'utente della casella postale o il gruppo di ricerca associato.

Help Snapshot LogOff Exit About

Mailbox Status
Mumber of Mailboxes: 21
Name Email Email Ad
Options
il g : -
> RemoteMan... Mot Applicable 0 0 i} ~
H IP Het ing MoUser On Mot Applicable| Off off 0 0 0 i
Extn201 on Mot Applicable off Off 0 0 0
Extn202 on Mot Applicable Off Off [u] 4] 0]
Extn203 on Mot Applicable off Off 0 0 0
Extn204 On Mot Applicable off Off [u] 0 o
Extn205 on Mot Applicable off Off o] 4] [v] =
Extn206 on Mot Applicable off off 0 0 [v]
Extn207 on Mot Applicable off Off 4] 4] o]
Exin203 on Mot Applicable off off 0 0 [v]
Extn209 on Mot Applicable off Off o] 4] o]
Extn210 on Mot Applicable off Off 0 0 o]
Extn211 on Mot Applicable off Off [u] 4] 0] B
Extn212 on Mot Applicable off Off 0 0 0
Extn213 on Mot Applicable Off Off [u] 4] 0]
Extn214 on Mot Applicable off Off 0 0 0
Eactm 1k fa? Aot A lim=bal. fat=3 fat=3 fal n fal i
Figura 50: Menu Caselle postali
Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
Pulsante Descrizione
Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.
Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.
Collegamenti correlati
Voicemail alla pagina 112
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Capitolo 10: Reti IP

Percorso: Reti IP

Questi menu mostrano lo stato dei servizi di rete (instradamenti IP, tunnel e servizi VPN).
Questa sezione non descrive le funzioni VolP descritte nei menu di altre sezioni (vedere Trunk
VoIP alla pagina 39, Sicurezza VoIP alla pagina 39, Interni H.323 alla pagina 30 e Interni

SIP alla pagina 32.

Collegamenti correlati
Instradamenti IP alla pagina 114
Tunnel alla pagina 116
SSL VPN alla pagina 117
Generatore di chiamata esterna alla pagina 117

Instradamenti IP

Percorso: Reti IP > Instradamenti IP

Questa schermata mostra gli instradamenti IP noti al sistema. Questi comprendono sia gli
instradamenti statici configurati, che gli instradamenti appresi tramite RIP, se abilitato.

Help Snapshot LogOff Exit About

IP Routes
Total Mumber of Administered IP Routes: 5
Total Mumber of IP Routes: 5
Route Priority: Prefer Static
Subnet Mask NextHop IP Interface Interface Metric IP Route Source [P Source IP
Address Mame Type Type Address Mask
192.168.0.0 |255.255.2... LANL LAM Directly At...
~ SSLVPH 132.168.4... | 255.255.2... LANZOWAN) | LAN Directly At...
Locations 192.168.9... | 255.255.2. . RemoteMa...| DialUp Static
0.0.0.0 0.0.0.0 192.168.0.1 LAML LAM 1 Static
169.254.0.2 |255,255.2... Directly At...

Figura 51: Menu Instradamenti IP

Pulsanti
In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Instradamenti IP

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Ping Esegue un'azione di ping dall'interfaccia selezionata (sistema, linea o inter-
no) e visualizza i risultati. Consultare Ping alla pagina 115.

Collegamenti correlati
Reti IP alla pagina 114
Ping alla pagina 115

Ping

E possibile utilizzare il pulsante Ping per eseguire il ping di un indirizzo IP dalla prospettiva del
sistema invece che da quella del PC.

 Se si seleziona dalla schermata dei dettagli di una linea IP, il sistema invia il ping al
gateway configurato per la linea.

* Se si seleziona dalla schermata di instradamenti IP, il sistema invia il ping dall'interfaccia
selezionata (LAN1, LAN2 o Remote Manager).

Aprile 2024

Ping from Interface @

Source Inkerface: | LAMN1 w |

Destination IF Address: | 188.241.244.119 |

[ 0K H Cancel

Figura 52: Menu ping

Ping Results @

IP Address
Target: 183,241,244, 246
Source (used by IP OFfice):  1858.241.244.119
Packets
Sent: 3
Lost: 0

Round trip times in milliseconds
Minirnrn:
Mazxirnur: z2

Average:

]

Figura 53: Menu Risultati ping
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Reti IP

Collegamenti correlati
Instradamenti IP alla pagina 114

Tunnel

Percorso: Reti IP > Tunnel

Questa schermata visualizza i dettagli dei tunnel VPN (IPSec e L2TP) configurati nel sistema.

IP Office System Status - IP500 Site 4 (192.168.42.1) =3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

B System

B & Alarms (9) Tunnel Status

B Extensions (17)

B Trunks (10)
Active Calls

H Resources

Total Mumber of Administered Tunnels:

Tunhel Type Remaote Tunnel Endgpoirnt

H voicemail 192168501

B IP Hetworking RemoteD 1921658561
IP Rowutes

(Jrunneis|

05 00 24 Cnline

Figura 54: Menu Tunnel

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata € in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Collegamenti correlati
Reti IP alla pagina 114
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SSL VPN

SSL VPN

Percorso: Reti IP > SSL VPN
Questo menu elenca i servizi VPN SSL configurati nei sistemi e ne mostra lo stato attuale.

working
IP Routes

LW ESS| VP

Locations

Help Snapshot LogOff Exit About

S5L VPN Services
Total Mumber of Administered 551 VPN Services: 1
Tunnel IP Total Total Local TCP  Remote Local UDP  Remote
Misse... Misse... Endpoint TCP En... Endpoint UDP En...
0.0.0.0:0 0.0.0.0:0 0.0.0.0:0 0.0.0.0:0

Last
Dizconn... Address
0.0.0.0 0 a

Service Last
Status  Connec...
] ServiceD InSer...

MName

[

Pause ” Select H Set In Fallback ]

Pulsanti

Figura 55: Menu SSL VPN

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Seleziona Mostra i dettagli dell'elemento attualmente selezionato.

Imposta in fallback Imposta lo stato di fallback per il servizio VPN SSL selezionato.

Cancella in fallback Cancella lo stato di fallback del servizio VPN SSL selezionato.

Collegamenti correlati
Reti IP alla pagina 114

Generatore di chiamata esterna

Percorso: Reti IP > Generatore di chiamata esterna

Questo menu elenca lo stato corrente e cronologico dell'applicazione del generatore di
chiamata esterna di IP Office connessa al sistema.

Versione generatore di chiamata esterna
La versione del server del generatore di chiamata esterna.
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Reti IP

Totali

Questa sezione elenca il numero totale complessivo di chiamate effettuate durante la sessione

del generatore di chiamata esterna.

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Numero totale di chia-
mate

Numero di chiamate effettuate dal generatore di chiamata esterna dall'inizio
della sessione.

Numero totale di chia-
mate con risposta

Numero di chiamate con risposta.

Numero totale di chia-
mate abbandonate

Numero di chiamate senza risposta.

Numero totale di chia-
mate non riuscite

Numero di chiamate che non € stato possibile terminare sulla destinazione.

Numero totale di chia-
mate connesse a un
agente

Numero di chiamate che hanno riguardato un agente.

Numero totale di chia-
mate gestite

Numero di chiamate che non hanno utilizzato la selezione predittiva, ad
esempio le chiamate effettuate dagli agenti.

Numero totale di chia-
mate predittive

Numero di chiamate effettuate mediante la selezione predittiva.

Corrente

Questa sezione visualizza le statistiche per le chiamate mentre questa finestra & presente
nella visualizzazione. Lo stato di sistema aggiorna i valori ogni 5 secondi.

Barra delle informa-
zioni

Descrizione

Linee

Indica il numero totale di trunk che possono essere utilizzati dall'applicazio-
ne del generatore di chiamata. Il grafico a torta adiacente mostra questi
valori come percentuali del numero di trunk.

Trunk inattivi

Numero di trunk inattivi.

Trunk in chiamata

Numero di trunk in chiamata.

Trunk connessi

Numero di trunk connessi e trunk in fase di finalizzazione della chiamata.

Chiamate connesse

Numero di chiamate con risposta e connesse.

Chiamate connesse a
un agente

Numero di chiamate attualmente connesse a un agente. Il grafico a torta
adiacente mostra questo valore come percentuale del numero di chiamate
connesse.

Agenti

Numero di agenti disponibili o connessi.

Agenti connessi

Numero di agenti attualmente in conversazione con i clienti. Il grafico a torta
adiacente mostra questo valore come percentuale del numero di agenti.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:
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Generatore di chiamata esterna

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-
sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Stampa... Stampa tutte le informazioni correntemente visualizzate comprese quelle gia
scomparse dallo schermo.

Salva con nome... Salva le informazioni visualizzate nella schermata in un file di testo (TXT
0 CSV). Le schermate di individuazione possono essere salvate solo come
file di testo CSV.

Collegamenti correlati
Reti IP alla pagina 114
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Capitolo 11: Nomi localita

Questo menu visualizza i dettagli delle posizioni configurate nel sistema e I'attivita relativa a tali

posizioni.

Le informazioni visualizzate sono applicabili solo al sistema a cui € connesso lo stato di sistema.
Ad esempio, per i server nella stessa rete e configurati con le stesse posizioni, i contatori

delle chiamate non sono condivisi o combinati. Si noti inoltre che i contatori delle chiamate

non vengono conservati anche se il controllo delle chiamate passa temporaneamente a un altro
server che utilizza la resilienza.

Le chiamate vengono conteggiate solo dall'inizio. Pertanto, le chiamate acquisite da un sistema
che fornisce resilienza non vengono visualizzate nel conteggio delle chiamate.

Collegamenti correlati
Nomi localita alla pagina 120

Nomi localita

Questo menu visualizza i dettagli delle posizioni configurate nel sistema e I'attivita relativa a
tali posizioni.

Locations
Total Mumber of Administered Locations: 2
Trunks (0) t
Link (0) i
Call Quality of Servic New York  [192.168.42.0| 255.255.255.0 Unlimited 0 ] 0
| i London  [192.168.43.0| 255.255.255.0 | Unlimited | [] 0 0

P es
S5L VPN

L ocations |

[ Pause |[Clear 4 Dynamic Locations | | Test Location API | | Close Location API

Figura 56: Menu Posizioni

Le informazioni visualizzate sono applicabili solo al sistema a cui & connesso lo stato

di sistema. Ad esempio, per i server nella stessa rete e configurati con le stesse

posizioni, i contatori delle chiamate non sono condivisi o combinati. Si noti inoltre che i
contatori delle chiamate non vengono conservati anche se il controllo delle chiamate passa
temporaneamente a un altro server che utilizza la resilienza.
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Nomi localita

Le chiamate vengono conteggiate solo dall'inizio. Pertanto, le chiamate acquisite da un
sistema che fornisce resilienza non vengono visualizzate nel conteggio delle chiamate.

Pulsanti

In questa schermata possono essere visualizzati i seguenti pulsanti:

Pulsante Descrizione

Pausa Interrompe I'aggiornamento della schermata. L'etichetta e la funzione del
pulsante cambiano in Riprendi quando la schermata & in pausa.

Riprendi Riprende I'aggiornamento della schermata in tempo reale. Se si preme que-

sto pulsante, I'etichetta e la funzione cambiano in Pausa.

Cancella tutte le posi-
zioni dinamiche

Le applicazioni di terze parti possono utilizzare I'API di posizione del si-
stema per impostare in modo dinamico la posizione degli interni. Questo
pulsante cancella le informazioni sulla posizione dinamica attualmente con-
servate per tutti gli interni.

Chiudi posizione API

Chiudere I'API della posizione dell'interno dinamico.

Testa posizione API

Testare I'API di posizione richiedendo le informazioni sulla posizione dell'in-
terno dinamico.

Collegamenti correlati

Nomi localita alla pagina 120
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Parte 3: Individuazione e
risoluzione dei problemi
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Capitolo 12: Tracciato

Lo stato di sistema pud generare individuazioni per chiamate, linee e interni specifici. Le
informazioni sull'individuazione vengono visualizzate nella sezione inferiore della schermata.

Il pulsante Pausa e la barra di scorrimento permettono di visualizzare le informazioni mentre
I'applicazione continua a registrare nuovi eventi di individuazione. Il pulsante Riprendi visualizza
tutti gli eventi registrati quando il tracciamento € in pausa, e tutti i nuovi eventi man mano che si
verificano.

Mentre € visualizzata un'individuazione, lo stato di sistema fornisce le opzioni Stampa e
Salva con nome. Un'individuazione pud essere salvata come file di testo TXT o CSV. Se
l'individuazione & in pausa, lo stato di sistema si limita a salvare o a stampare solo le
informazioni visualizzate al momento.

Questa sezione fornisce esempi e descrizioni di tracciamenti generati per chiamate, linee e
interni.

Se il visualizzatore viene riavviato durante un'individuazione e il trunk, il canale, I'interno o

i pulsanti individuati rimangono validi, il visualizzatore conserva l'individuazione prima della
perdita della connessione. Lo stato di sistema aggiunge all'individuazione una linea che indica il
riavvio.

Collegamenti correlati
Uso delle tracce per la risoluzione dei problemi alla pagina 123

Uso delle tracce per la risoluzione dei problemi

Per diagnosticare i problemi relativi a una chiamata, & generalmente meglio effettuare il
tracciamento dell'origine della chiamata; ad esempio del trunk di una chiamata in entrata o
dell'interno di una chiamata in uscita. Seguendo le indicazioni riportate di seguito, & possibile
visualizzare tutte le informazioni sulle tracce a partire dall'inizio della chiamata. Spesso gli
eventi iniziali contengono le informazioni diagnostiche pit importanti. Poiché le tracce di

un trunk o di un interno mostrano anche eventi relativi a parti che partecipano alla stessa
chiamata del trunk o dell'interno, la traccia di un trunk o di un interno consente di visualizzare
tutta la cronologia di una chiamata.

Collegamenti correlati
Tracciato alla pagina 123
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Capitolo 13: Tracce delle chiamate

Il tracciamento delle chiamate puo essere effettuato tramite la schermata Dettagli chiamata.
L'individuazione mostra le modifiche dello stato per la chiamata e gli eventi relativi a entrambi
gli interlocutori della chiamata. Ad esempio, indica i pulsanti premuti su un interno o se un
messaggio di protocollo € stato inviato o ricevuto per un canale di trunk nella chiamata. Questi
eventi sono visualizzati finché l'interno o il trunk rimangono associati alla chiamata. Ad esempio,
se un interno trasferisce una chiamata a un altro interno, l'individuazione mostra il trasferimento
effettuato dal primo interno, quindi gli eventi relativi al secondo interno.

Collegamenti correlati
Comunicazioni alla pagina 124

Comunicazioni

Il sistema consente alle chiamate in coda o alle quali & stato inviato un allarme di ascoltare gli
annunci. Quando il sistema riproduce un annuncio, lo stato corrente della chiamata cambia in
Annuncio in riproduzione. La chiamata rimane in questo stato finché non riceve una risposta
o viene cancellata. System Status visualizza il tipo di annuncio e i dettagli degli interlocutori in
coda o che hanno ricevuto un allarme.

Esempio:

1. La chiamata 37 viene segnalata su due interni e ascolta I'annuncio 2 per il gruppo di
ricerca "solo due".

2. La chiamata 38 viene messa nella coda del gruppo di ricerca "solo due" e ascolta
I'annuncio 2 per il gruppo di ricerca "solo due".

3. La chiamata 39 viene messa nella coda del gruppo di ricerca "solo due".
=18 x]

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System

8 Alarms (11}
Extensions (74
Trunks (10}

| dictive Calls

Active Calls: 3
Call Crrigitiator End Patty Curtent State itre in Ihcoming Caller  |Destinetion End Party — |Current State
Lehgth

R Extn 6693, ExtnBE93
ES0UrCES Extn 6694, ExtnG694

ar 00:00:46 |Line: 9 H.323 192168.42.1 Channel: 1 | Connected Announcetnent | 00:00:35 | 604, BorisAetis Aleting &nno...| 00:00:06

E:xin 4624, Extnd624
Announcement just tuo
Group 302, just two
Announcerment just two
39 | 00:00:27 |Line: 9 H323 192.1656.42.1 Channel 3 | Connected Announcement | 0000015 | 299, Ben Becula |Group 302, just twa CILELEING 00:00:07

38| 00:00:42 |Line: 9 H.323 192.168.42.1 Channel: 2 | Connected Anhouncement | 00:00:31 | 280, Ken Tucky Queusing An... | 00:00:02

Call Details

Dizeonnest Abandoned Calls

Cinline
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Comunicazioni

La seguente traccia mostra la stessa sequenza di chiamate con tracciamento effettuato a
partire dal trunk da cui ha avuto origine la chiamata:

IP Office System Status - F-075-1P500-1 {192.168.42.120) EEX

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot LogOff Exit About

System

& Alarms (12) Status | Utiiz ummary  Alarms
Estensions (74) H.323 Trunk Summary %
E Trunks (10) |
IP Address: 192.168.42.1 2
Trace Output - All Channels:
26/01/07 14:09:26-012m= Line = 9, Line Ref = 32840, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 604, Called Party Mumber = 302
[(26/01/07 14:03:26-025ms Line = 3, Channel Allocated, Channsl ID =1, Call Ref = 174, Line Ref = 32840
[26/01/07 14:09:26-026m= Call Ref = 174, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = nane
. [26/01/07 14:03:26-031ms Line = 3, Channel = 1, 0 831 Message = SetupAck, Call Ref = 174, Dirsction = Fram Switch
(B EETS (26,0107 14:09:27-030m= Call Ref = 174, Originator Stale = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
e [26/0107 14:09:27-033ms Line =9, Channel =1, @931 Message = Alerting, Call Ref = 174, Direction = From Switch
26/01/07 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Originator State = Incorming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
26/01/07 14.09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button =1
(2601107 14:03:27-051ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1
260107 14.09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6694, Button =1
60107 14:09:35-342ms Line = 9, Line Ref = 32641, .93 Message = Sstup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 250, Called Party Murber = 302
[26/01/07 14.:09:35-353ms Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 175, Line Ref = 32841
26/01107 14:09:35-353ms Call Ref = 175, Originator State = Dialling, Type = Trunk, Destingtion Type = none
[26/01/107 14:03:35-358ms Line = 3, Channel = 2, 0 831 Message = SetupAck, Call Ref = 175, Dirsction = Fram Switch
(26,0107 14,09:36-357m= Call Ref = 175, Originator Stale = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue
260107 14:03:35-360ms Line = 3, Channel = 2, Q831 Message = Alsrting, Call Ref = 175, Dirsction = Fram Switch
260107 14.09:37-368ms Line =9, Channel =1, @.931 Message = Connect, Call Ref = 174, Direction = From Switch
[26/01/07 14:03:37-371ms Call Retf = 174, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14,09.37-373ms Call Ref = 174, Originator Stale = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcemert, Type = Target List
2601 07 14:09:45-519ms Call Ref =174, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
(260107 14:03:45-518ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6683, Button = 1
26/01/07 14.09:45-519ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button =1
(260107 14:03:45-518ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6684, Button = 1
260107 14.09:46-537m= Line = 9, Channel = 2, @.931 Message = Connect, Call Ref = 175, Direction = From Switch
[26/01/107 14:03:46-538m= Call Retf = 175, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14.09:46-541m= Call Ref = 175, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
(2601 007 14:09:54-677ms Call Ref =175, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing, Type = Gueue
260107 14:09:55-549ms Line = 9, Line Ref = 32842, 0.931 Message = Sstup, Dirsction = To Switch, Caling Party Mumber = 239, Called Party Murber = 302
[26/01/07 14.09:55-660m= Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 3, Call Ref = 178, Line Ref = 32842
[26/01/07 14:09:55-661ms Call Ref = 176, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = none
[26/01/07 14.09:55-666m= Line = 9, Channel = 3, @ 931 Message = SetupAck, Call Ref = 176, Direction = From Switch
260107 14:09:55-665ms Call Ref = 176, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Qusus
260107 14.09:56-669m= Line = 9, Channel = 3, @.931 Message = Alerting, Call Ref = 176, Direction = From Switch
26,0107 1410:05-671ms Call Ref = 174, Originator Stale = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcemert, Type = Target List
[(26/01/07 14:10:05-671ms Call Ret = 174, Announcerment = just two, Mumber = 2
[26/01/07 14:10:08-681m= Line = 9, Channel = 3, @.931 Message = Connect, Call Ref = 178, Direction = From Switch
[26/01/07 14:10:06-684ms Call Retf = 176, Announcerment = just two, Mumber = 1
26,0107 14:10.068-685m= Call Ref = 176, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Announcement, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button =1
260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button =1
(260107 14:10:13-833ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 6684, Button = 1
141013 Oniline

IP Office supporta sia annunci sincroni che asincroni. Gli esempi riportati in questa sezione
sono tipici degli annunci asincroni. Per gli annunci sincroni, IP Office imposta una chiamata tra
la posta vocale e il punto multicasting. Tutte le chiamate che ascoltano lo stesso annuncio si
collegano allo stesso punto multicasting.

La chiamata multicasting viene impostata appena viene rilevata una chiamata che richiede
questa modalita anche nel caso in cui non sia ancora il momento di riprodurre I'annuncio.
La chiamata multicasting su cui & in riproduzione I'annuncio mostra i dettagli dell'annuncio
unitamente allo stato "Connesso". La chiamata multicasting che € in attesa di riprodurre il
messaggio mostra i dettagli dell'annuncio e lo stato "Annuncio in attesa".

L'individuazione di una chiamata che ascolta un annuncio indica il riferimento per la chiamata
multicast.

Esempio:
1. La chiamata 47 rappresenta la chiamata multicasting per I'Annuncio 1 del gruppo di

ricerca "solo uno". L'annuncio viene riprodotto per la chiamata 49 che € in coda per il
gruppo di ricerca "solo uno".

2. La chiamata 49 rappresenta la chiamata multicasting per I'Annuncio 2 del gruppo di
ricerca "solo due". E stato creato per essere riprodotto per chiamare 45. La chiamata
45 viene segnalata su due interni. L'annuncio 1 del gruppo di ricerca "solo uno" é gia
stato riprodotto ed ¢ in attesa della riproduzione dell'Annuncio 2.
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Tracce delle chiamate

System

& Alarms (1)
Extensions (74)
Trunks (10}

| Jactive Calls

Resources

La seguente traccia mostra la stessa sequenza di chiamate con tracciamento effettuato a
partire dal trunk da cui hanno avuto origine le chiamate:

Alarms (12}
Extensions (74}
B Trunks (10}

Line;
Line;
Line:
Line:

Line:

Line:

Active Calls

1
2
3
L
&

3-16

Resources

1P Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

AVAYA

IP Office System Status

Active Calls: 4

=18l

] - ] ] Extn 6693, ExinG595 ! ]
43 00:00:30  |Line: 9 H.323 192.1658.... | Connected An... 00:00:19 604, BorisAe... En 4624 Extndg2s Alerting 00:00:12
47 000042 |Line @ H323 192468, |Cornected An_.| 000D 280, Ken Tug, [CT0WP 301, just ane Gueusing Arr... | 00000
Announcement Call Ref 49
43 000012 Multicast Snnouncement just one, MEWating Shnow... | 000012
43 00:00:11 tuticeast Snnouncement just one, MY Connected 00:00:01
Pause | Dizconnect | Call Detailz | Ahandoned Calls |

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

Status

IP Address:

IP Office System Status

CEX]

H.323 Trunk Summary

192165421

i

(Trace Output - All Channels:

280107 14:19:33-935ms
2E01/07 14:19:33-9409ms
250107 14:19:33-949ms
250107 14:19:33-954ms
260107 14:19.34-933ms
260107 14:19.34-939ms
260107 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
2E01M07 14:19:44-981 s

250107 14:19:49-089ms
260107 14:19:49-094ms
260107 14:19:50-003ms
260107 14:19:50-096ms
BT 14:19:52-57 4ms
2EM07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
260107 14:20:02-581 s
260107 14:20:02-504ms

Line = 9, Line Ref = 32847, 0.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Nurnber = 804, Called Party Mumber = 301
Line = 9, Channel &llocated, Channel ID = 1, Call Ref = 186, Line Ref = 32847

Call Ref = 186, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Ling = 9, Channel = 1, @931 Messaus = SetupAck, Call Ref = 186, Dirsction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Alerting, Call Ref = 156, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 6633, Buttan =1

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Connect, Call Ref = 186, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Slerting Announcement, Type = Target List
Call Ref = 187 Originator Type = Multicast, Destinstion State = Connected, Type = Announcetnent

Call Ref = 187, Announcement = just one, Number = 1

Line = 3, Line Ref = 328438, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumnber = 280, Callzd Party Mumber = 301
Ling = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 188, Line Ref = 32648

Call Ref = 1868, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Line = 9, Channel = 2, ©.931 Message = SetupAck, Call Ref = 153, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Quelsing, Type = Gueue

Ling = 8, Channel = 2, G931 Message = Alerting, Call Ref = 188, Direction = Fram Switch

Call Ref = 187, Originatar Type = Multicast, Destination State = Waiting Announcemert, Type = Anhouncetment

Call Ref = 186, Originatar State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = BEI3, Button =1

Line = 9, Channel = 2, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 188, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Queusing Announcetnent, Type = Gueus

Trage e

Collegamenti correlati

Tracce delle chiamate alla pagina 124
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Capitolo 14: Tracce degli interni

E possibile effettuare il tracciamento di tutti o di una parte dei tasti identificativi delle chiamate di
un interno. Se gli interni non dispongono di tasti identificativi, & possibile eseguire il tracciamento
di tutte o parte delle chiamate correntemente associate all'interno.

La traccia di un interno mostra gli eventi relativi all'interno (ad esempio i tasti premuti) e le tracce
di tutte le chiamate associate ai tasti selezionati fintanto che I'associazione rimane attiva.

Le informazioni sulle tracce di una chiamata associata al tasto di un interno mostra le stesse
informazioni di quelle delle chiamate il cui tracciamento viene effettuato tramite la schermata
Dettagli chiamata. In altre parole mostra le variazioni di stato per la chiamata e gli eventi relativi
a entrambe le parti coinvolte nella chiamata.

Collegamenti correlati
Chiamata esterna in entrata alla pagina 127
Selezione dei pulsanti dell'interno alla pagina 129
Chiamata disconnessa da un utente interno alla pagina 132
Chiamata disconnessa da un chiamante esterno alla pagina 133

Chiamata esterna in entrata

Chiamata disconnessa da un chiamante esterno

Il seguente esempio mostra una chiamata in entrata che ha ricevuto una risposta e che é stata
successivamente abbandonata dal chiamante esterno.
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Tracce degli interni

AVAYA IP Office System Status

f Exit About

Help

System

~=lolx|

Alarms (D) Extension Status
G R Extension Number; zi0

Module: Control Unit - DS Ports

Port: 2

Telephone Type: 5410

Current User Extension Number: 210

Current User Hame: Exknz10

Forwarding: Off

Twinning: Off

Do Mat Disturb: Off

Message Waiting: Off

Mumber of New Messages: 1}

Phone Manager Type: Mone

Time in
LI ) 1 A Idie 00:00:26
Resources 2 h Tdle
3 [} Idle

Call rings at Ext 210 Trace Output - All Buttons:

60107 11:48:52-116ms Call Ref =18, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
PEI01/07 11:48:52-117ms Call Ret =186, Alerting, Extension = 210, Button = 1
(2640107 11:48:54-307ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off

Extension 210 answers (60107 11:48:54-318ms My buttons =1, Call Ref = 18, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
call ’26101 07 11:48:54-318ms Call Ret =18, Anzswered, Extension = 210
260107 11:48:55-T24ms My buttons =1, Csll Ref = 18, Originstor State = Clearing, Type = Trunk, Destinstion Stste = Connected, Type = User

ER01 07 11:48:98-724ms Call Ref = 18, Disconnect from Originator Enc

601707 11:48:58-742ms Extension = 210, State = Disconnected
Caller hangs uj d !
(2610107 11:48:58-T4dms Extension = 210, Button =1, Idle
[26401/07 11:48:55-T46ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
Ext 210 goes back on 3901 07 11:48:00-750m= Extension = 210, State = Idle
hook o

Trace Clear | Pause | Back | el ebais) Print. .. SaVE AS...

La chiamata esterna squilla sull'interno 210.

L'interno 210 risponde alla chiamata.
» La chiamata esterna (chiamante) riaggancia.

L'interno 210 riaggancia.
Disconnessione da parte dell'utente di sistema

Il seguente esempio fornisce informazioni dettagliate su una chiamata in entrata che ha

ricevuto una risposta e che é stata abbandonata da un utente interno.
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Selezione dei pulsanti dell'interno

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9) _ Ol x|

AVAYA IP Office System Status

ogOff  Exit  About

System
Alarms (0} Extension Status
EEES () Extension Murnber: 210 =
Module: Control Uit - D5 Ports
Pork: 2
Telephone Type: 5410
Current User Exbension Mumber: 210
Current User Mame: Extnz10
Forwarding: OFF
Twinning: OFf
Cio Mok Disturb: CIf
Message Waiking: OfFf
Murnber of Mew Messages: u]
Outsido: call 'rings Ext Phone Manager Type: Mone
210
[ ] i Current Skate Time in Stake Calling Mumber or Direction Other Party on Call
Ext 210 answers call r Called Mumber

1 A Tdle 00:00:15 id|

Ext 210 hangs up e 07 31%3: 51-362ms Call Ref = 31, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
7

7 O07.23.51-363ms Call Ref = 31, Alerting, Extengion = 210, Button =1
07:23:53-260ms Extension = 210, Switchhook, Status = Cff
DB ONDY 23.53-274ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
PR AT 07 23:53-2F4ms Call Ref = 31, Answwered, Extension = 210
LB 07 07:23:95-246ms Extension = 210, Switchhaook, Status =0n
25@1-;3? 07:23:55-250ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = Uzer
Ext 210 goes hack on REOTIOT O7:23:55-250m= Call Ref =31, Disconnect f.rom Destination End
LEMDT 0T 07 23:95-253ms Extension = 210, State = Disconnected

hook 601 0T O7:23:55-275ms  Extension = 210, Button =1, Idle

A0 07 07:23:585-277ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
PR 0T 0723 57-279ms  Extension = 210, State = ldle

Outside call is
disconnected

i

Back. | Gl metails | Print. .. | Save As... |

Online

La chiamata esterna (chiamante) squilla sull'interno 210.

L'interno 210 (destinazione) risponde alla chiamata.

L'interno 210 riaggancia.

La chiamata esterna viene disconnessa.

L'interno 210 riaggancia.

Collegamenti correlati
Tracce degli interni alla pagina 127

Selezione dei pulsanti dell'interno

Lo stato di sistema pud individuare i pulsanti per un determinato interno. Il seguente esempio
fornisce informazioni dettagliate sull'individuazione dei pulsanti premuti su un interno:
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Tracce degli interni

REE]
AVAy IP Office System Status

Help S L Exit about

System
Alarms (D) Extension Status
R EALE (R Extension Number: 209 [
:1;m Module: Control Unit - DS Ports
211 Port: 1
3001 Telephone Type: 5410
3002 Current User Extension Number: 209
Current User Hame: Exknz09
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1} |
l::zl;scfl:s Phone Manager Type: Mone

Resources

Call rings in to IP Office

Trace Output - All Buttons:
BEI01/07 11:33:51-916ms Call Ret = 3, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
___25.’01 07 11:33:51-917ms Call Ret = 3, Alerting, Extension = 209, Button =1
P60 07 11:33:53-985ms Extension = 208, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 1, Label = Appearance
Ext 209 answers the call [26,01/07 11:33:53-996m= My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
—26/01/07 11:33:53-996m= Call Ref = 3, Answered, Extension = 209
R0 07 11:33:99-298ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Ext 209 parks the call on B0107 11:33:59-307ms Extension = 208, State = Busy
park 1 [2E01 07 11:33:99-310ms Extension = 208, Button = 1, ldle
[26401/07 11:33:59-312ms Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:01-315m= Extension = 203, State = Idle
Ext 200 takes the call off B0 07 11:34:03-285ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Park 1 LA 60107 11:34:03-309ms Call Ref = 3, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
(60107 11:34:08-385ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
26401107 11:34:08-391ms My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Holding, Type = User, Destination State = Held for TransferiConference, Type = User
Ext 209 pushes Transfer 01107 11:34:08-394me Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26i01 /07 11:34:08-404m= Extension = 208, State = ldle
22'31 07 11:34:05-428ms Call Ref = 4, Originator State = Seized, Type = User, Destination Type = none
Ext 209 hangs up [2601/07 11:34:10-413m= Extension = 209, Digit dialed, Digit = 2
60107 11:34:10-416ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originatar State = Disling, Type = User, Destination Type = none
(2610107 11:34:10-800ms Extension = 209, Digit cialed, Digit = 1
[26i01/07 11:34:11-463m= Extenszion = 208, Digit dialed, Digit = 0
2640107 11:34:12-486ms Call Ref = 4, Alerting, Extension = 210, Button =1
60107 11:34:12-488ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
26401107 11:34:14-847ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
60107 11:34:14-858ms Extension = 209, Button =1, Idle
(2640107 11:34:14-882ms Extension = 209, State = Busy
[26/01/07 11:34:14-534m= Extension = 203, Button = 2, Idle
260107 11:34:14-886ms  Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:16-585ms Extension = 208, State = Idle

Call rings at Ext 209

{"Yrace Clear Pause I Back I el Detais I Print. .. | Save As... |

== o |

» La chiamata squilla sull'interno 209.

* L'interno 209 risponde alla chiamata premendo il tasto identificativo di chiamata.

L'interno 209 parcheggia la chiamata nello slot di parcheggio 1.

L'interno 209 riprende la chiamata dallo slot di parcheggio 1.

L'interno 209 seleziona il pulsante Trasferimento.

L'interno 209 compone 210 e seleziona nuovamente il pulsante Trasferimento.

L'interno 209 riaggancia.

Molti eventi traccia riferiti a un interno con tasti identificativi associano a ciascun evento un
numero di tasto. Cid & utile durante la risoluzione dei problemi perché consente di capire
perché una chiamata é stata segnalata su un interno specifico.

Se l'individuazione viene eseguita tramite la schermata Stato interno, per ciascuna variazione
di stato delle chiamate viene visualizzata l'indicazione Pulsanti personali.
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& Alarms (12)
H Extensions (74)
4624
(1313
6667
666
(173
6670
6671
6672
6673
6674
6675
6676
BBTT
BBT8

Call alerts on Button 1
(Ext 6693) and Button
5 (Ext 4624). Ext 4624
is a Bridged
Appearance for Ext
6693

6639

GEY0
Ext 4624 answers the
call, so Button 1 goes
to state ‘In Use
Inaccessible’ and
hecomes idle

Exit

The caller clears
down. The clearing
state is reported since|
the call is still being
tracked by the call
appearance, hence
the state is marked as
"My buttons=1"

With the call cleared,

Button 1 returns to idle

In alcuni casi & possibile che una chiamata venga segnalata su piu tasti dello stesso interno.
Ad esempio & possibile che l'interno abbia un identificativo di linea per la linea di origine
della chiamata e uno stato copertura per la destinazione della chiamata. In questo caso,
l'individuazione mostra solo il primo pulsante di allarme.

Aprile 2024

|

£

Selezione dei pulsanti dell'interno

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

About
Extension Status

Extension Nurmber: 8633
Slot: 3
Port: 1
Telephone Type: Ed424
Current Lizetr Extension Mumber: BE33
Current Lser Mame: ExtnB693
Farwarding: off
Tureitining: Off
Do Mot Disturk: Off
Message Waiting: an
Mumber of Mew Messages: 14
Phone Manager Type: Mone

1 CA Idlle: 00:01:37
2 CA Idle
3 CA Idle:
8 = Iddle:
9 LA Idile:

Trace Cutput - Al Buttons:

EI01 07 15:38:02-058ms
B 0T 15:38:02-058ms
B 0T 15:38:02-058ms
B 07 15:38:09-699ms
2601 107 15:38:09-702ms
G0 07 15:36:09-705ms
2601 0T 15.38.09-T06ms
2601 0T 15.38.09-T16ms
BT T 15:38.09-7 20ms
AT OT 15:38:09-725ms
260107 15:38:09-7 25ms
(2601 07 15:38 22-867ms
DB 07 15:38:22-869ms
B0 0T 15:38:22-869ms
%5!’01 07 15:38:22-884m=

hY

Call Ref = 192, Originator State = Ihcoming Alerting, Type = Trunk, Destinstion State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 192, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 192, Alerting, Extension = BB33, Button = 1

Extension = 4624, Switchhook, Status = Off

My buttons =1, Call Ref = 192, Originstor State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Slerting, Type = User
Extension = 6693, State = Busy Whap Up

Extension = 6693, State = Idie

Extension = B693, Button = 1, State = In Use Elsewhere

Ling = 9, Channel = 1, @.931 Message = Connect, Call Ref = 152, Direction = From Switch

My buttons = 1, Call Ref = 192, Originator Stete = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
Call Ref =192, Answered, Extension = 4624

Extension = 4624, Switchhook, Status = On

My buttons =1, Call Ref = 192, Originstor State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User
Call Ref = 192, Disconnect from Destination End

Extension = B693, Button =1, Idle

[ mrace ciear | [ paus

= | Back |

Utilizzo di IP Office System Status
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Tracce degli interni

6696
G697
6698
6699
6700
6701
6702
6703
6704
6705
B706
BTO7
6T0&
6709
6710
671
B712
6713
6714
B715
B716
67T
6718
6719

A call alerts on the
he appearance

6723
6724

Later, it also alerts on
the coverage
appearance (where it
is answered), so that
the line appearance
shows ‘In Use
Elsewhere’. "My
buttons' shows that
the call is associated
with both of the
appearances

i

Fi

-

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Extension Status

CEX

Extension Nurmber:
Iiodule:

Port:

Telephone Type:

Current Lser Mame:
Farwarding:
Tureitining:

Do Mot Disturk:

Message Waiting:
Mumber of Mew Messages:
Phone Manager Type:

Current Lizetr Extension Mumber:

B728

3}

20

B424
E728
ExtnE728
oft

Off

Off

1 CA Idlle:

2 Ca Idlle:

3 CA Idlle:

4 LA i) 20 In Use Elzewhere 00:00:14

E cC i) 201 Connected 00:00:14 Incoming Line: 13 Slot: 4 Port: 9

Trace Cutput - All Buttons:

BEA 07 15:51:09-137ms
G0 07 15:51:09-138ms
2601 0T 15:51.09-138ms
2601 0T 15:51.09-138ms

01007 15:51: 22-056ms
60107 15:51: 22-069ms
260107 15:51:22-069ms
(2601 07 15:51:22-073ms

Call Ref = 201, Originator State = Ihcoming Aleting, Type = Trunk, Destinstion State = Llerting, Type = Target List
Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6728, Button = 4

Call Ref = 201, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Extension = 6728, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 6, Lakel = Coverage Appearance

Call Ref = 201, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destinstion State = Connected, Type = User

Call Ref = 201, Answered, Extension = 6728

Extension = E728, Buttoh = 4, State = In Use Elzevwhere

Trace Clear

Collegamenti correlati

Call Details

Tracce degli interni alla pagina 127

Chiamata disconnessa da un utente interno

L'esempio si riferisce a una chiamata in uscita effettuata da un interno a un trunk analogico:

Aprile 2024
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Chiamata disconnessa da un chiamante esterno

1P Office System Status - F-075-S0E-1 (192.168.42.250) m=1ES|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOFf  Exit  About

System
& Alarms (2) Extension Status
Extensions {12 N

Ext 210 dials the I Currert User Extension Mumber: 210 j

digit"8'for Trace Output - All Buttons:

secondardy dial tNe [ 7y 6 2537 a55ms Extension = 210, Digh dialed, Digt = &

40107 16:25:39-01 2 My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List

IP Office matches the|| 40107 16:2530-013ms Call Ref = 21, Short Code Matched = System, 8N

shortcode "8N° Mﬂa‘z_;gg.nanms Line = 4, Seized, Call Ref = 21

T 40107 16:25:39-224ms My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
Analoy Line 4 is 240107 16:25:39-T25ms Line = 4, Wit for Dialtone Ended, Call Ref = 21
244%!3? 16:25:39-T28ms Line = 4, Dialing, Call Ref = 21, Digits =
401707 16:25:39-747ms  Call Ref = 21, Alerting, Line = 4
40107 16:25:39-757 s My buttorns =1, Call Ref = 21, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
123456780 is dialed|| R40107 16:25:33-757ms Call Ref = 21, Answered, Line = 4
on Analog line 4 yjm M7 16:25:40-254ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =1
240107 16:25:40-516ns  Extension = 210, Digit disled, Digt = 2
40107 16:25:40-755mms  Extension = 210, Digit disled, Digt = 3
EE=CHIEES R4/ 07 16:25:41-026ms Extension = 210, Dight disled, Digit = 4
240107 16:25:41-316ms Extenzion = 210, Digit dialed, Digt = 5
240107 16:25:41 -566ms  Extension = 210, Digit dialzd, Digt = 6
Call is disconnected 240107 16:25:41 -B66ins  Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
40107 16:25:42-126ms Extension = 210, Digit disled, Digh = &
40107 16:25:42-367ms  Extension = 210, Digit dialed, Digt = 9
J01/07 16:25:44-899m= Extension = 210, Switchhook, Status = On
Ext 210 hanygs up P4B1MT 16:25:44-903ms My buttorns = 1, Call Ref = 21, Originator State = Clearing, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
40107 16:25:44-903ns Call Ref = 21 Dizconnect from Originstor End
T EHR107 16 25:44-807ms  Extension = 210, State = Disconnected
240107 16:25:44-917ms Extenszion = 210, Button =1, Idig
240107 16:25:44-820ms Extension = 210, State = Busy Wiap Up
40T 16:25:46-022ms  Extension = 210, State = ldle

Y

Trace Clear | Pausze | Call Details | Prirt... | Save As.. |

Online:

* L'interno 210 compone il numero 8123456789.

* La traccia mostra Interno = 210, Cifra composta, cifra = 8.

* |l sistema abbina il numero 8 al codice funzione 8N.

* L'individuazione mostra che il sistema ha impegnato la linea analogica 4 e ha composto |l
numero 123456789 sulla linea.

+ La traccia mostra che l'interno 210 ha riagganciato il ricevitore.

» La chiamata viene disconnessa.

© Nota:

* Le linee analogiche non sono in grado di segnalare I'avanzamento della chiamata. Di
conseguenza, passano direttamente dallo stato "impegnato" a quello "connesso".

+ L'individuazione non mostra le cifre composte sul trunk analogico dopo I'abbinamento
al codice funzione, se la pausa tra le cifre composte supera l'intervallo di timeout "tra
le cifre"..

Collegamenti correlati
Tracce degli interni alla pagina 127

Chiamata disconnessa da un chiamante esterno

Questo tipo di individuazione & utile se un cliente segnala chiamate disconnesse. L?esempio
seguente mostra una chiamata in uscita su una linea analogica in cui l'interlocutore esterno
disconnette la chiamata.
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Tracce degli interni

1P Office System Status - F-075-50E-1 (192.168.42.250) -7 x|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshat  LogOff Exit  About

System
& Alarms (%) Extension Status
I Extension Mumber: 210 ﬁ
| Trace Output - Al Buttons:
Ext 210 dials the digit ‘2" D0 07 17:36:49-890ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off =
W?’ 17:36:52-510ms Extension = 210, Digit disled, Digit = &
0107 17:36:52-81 4ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destinstion Type = none
206 4101107 17:36:53-838ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
207 24101 )07 17:36:53-839ms  Call Ref = 28, Short Code Matched = Systern, 8N
” bai1 17, 36:53-856ms Line = 4, Seized, Call Ref = 28
IP Office matches the M:) 136:54-0d ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dialling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
shortcode "8N' for D01 @ 17:36:54-544ms  Line = 4, Wit for Distane Erced, Call Ref = 28
secondary dial tone D07 17:36:54-547m=  Line = 4, Disling, Call Ref = 23, Digits =
701107 17:36:54-566ms Call Ref = 28, Alerting, Line = 4
Analog Line 4 is seized 2410 [O7 17:36:54-575ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
- “| E410107 17:36:54-575ms  Call Ref = 28, Answered, Line = 4
paaetalls ifg;g 17:36:56-262ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 1
123456780 is dialed on 107 17:36:56-802ms  Extension = 210, Digit disled, Digit = 2
Analog Line 4 71 pam o7 17:36:57-411ms Extension = 210, Digt disled, Digit = 3
b4i01 107 17.36:55-212ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 4
(2410107 17:36:58-77 s Extension = 210, Digit disled, Digit = 5
b4/ 107 17:36:50-421ms Extension = 210, Digit disled, Digit = &
D4iD1 07 17:37.00-471ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
Call is disconnected by D4i1 107 17:37:01-012m3 Extension = 210, Digh disled, Digi = 8
the outside caller 2411 07 17:37:01-811ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =9
?NJ%IE? 17:37:06-420ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Clearing, Type = Trunk
A0TI07 17:37:06-420ms  Call Ref = 28, Disconnect frotm Destination End
Ext 210 hangs up 240107 17:37:06-444ms Extension = 210, State = Disconnected
0107 17:57.06-448ms Extension = 210, Button =1, Idle
(24101 /07 17:37:06-450ms Extension = 210, State = Busy Whap Up
(24101 /07 17:37:08-455ms Extension = 210, State = ldle fsoe
[
Trace Clear | Pausze | Call Detsils | Pritit... | Save bs.. |
* L'interno 210 compone il numero 8123456789.
* La traccia mostra Interno = 210, Cifra composta, cifra = 8.
+ Il sistema abbina il numero 8 al codice funzione 8N.
* |l sistema occupa la linea analogica 4 e compone il numero 123456789.
* L'individuazione mostra che ¢é l'interlocutore esterno a disconnettere la chiamata.
« |l sistema disconnette I'utente interno.
© Nota:
* L'interno 210 € il "chiamante", mentre l'interno chiamato e la parte esterna
rappresentano il "destinatario”.
* La traccia non indica cosa accade alle cifre raccolte dopo che l'interno 210 ha
composto 8.
 La traccia non visualizza le chiamate che hanno ricevuto una risposta sulle linee
analogiche.
Collegamenti correlati
Tracce degli interni alla pagina 127
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Capitolo 15: Tracce dei trunk

E possibile eseguire il tracciamento di tutte o di parte dei canali di un trunk. La traccia mostra gli
eventi relativi ai canali (ad esempio i messaggi di protocollo) oltre alle tracce di tutte le chiamate
associate ai canali fintanto che I'associazione rimane attiva.

Le informazioni sulle tracce di una chiamata associata a un canale trunk sono le stesse delle
chiamate il cui tracciamento ¢ stato effettuato tramite la schermata Dettagli chiamata. In altre
parole vengono visualizzate tutte le variazioni di stato oltre agli eventi relativi a entrambe le parti
coinvolte nella chiamata.

In alcuni territori, I'operatore telefonico pud mettere in attesa le chiamate. In questi casi, la
chiamata non sara piu associata a un determinato canale. Quando viene ripresa, potrebbe
venire associata allo stesso canale o anche a un altro canale. Se questo tipo di chiamata &
associata inizialmente a un canale di trunk individuato, continua a rimanere nell'individuazione
anche se viene riassociata a un altro canale o se non viene associata ad alcun canale.

Collegamenti correlati
Tracciamento delle chiamate in entrata sulle linee analogiche alla pagina 135

Tracciamento delle chiamate in entrata sulle linee
analogiche

L'esempio che segue mostra una chiamata in entrata segnalata su un interno e il conseguente
trasferimento alla posta vocale.
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Tracce dei trunk

REE]
AVAy IP Office System Status

Help it About

System
& Alarms (2)
Extensions (12)

Status

Analog Trunk Summary

Trunks (7)
SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Active Calls
Mumber of Trunks in Use: o

Resources

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Stark CLI Idle 00:43:22
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 00:44:31
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 02:54:18
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 02:54:18

Incoming call

[Trace Output - All Ports:
L) [26/01/07 13:4223-641ms Line = 1, Pre-Alerting

60107 13:42:24-263ms Line =1, Alerting, Call Ret = 63, Caller ID Mame = Extn211, Number = 211
260107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Originstor State = Dialing, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call routes to mailbox for D107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Alerting, Extension = 210, Button =1
Extn 210 (260107 13:42:24-285ms Call Ref = 63, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 13:42:39-279ms  Call Ref = 63, Retargeting
Caller disconnects 260107 13:42:39-303ms  Call Ref = 63, Qriginstor State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailkox
— DB 107 13:42:39-303ms Call Ref = 63, Answered, Mailbox #Extn210
60107 13:42:45-711ms  Call Ref = 63, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
260107 13:4245-711ms  Call Ref = 63, Disconnect from Originator End

i Trace Clear I ol metails prirt... Save As...

Il sistema riceve una chiamata in entrata.

Il sistema assegna il riferimento chiamata 63.
 La chiamata squilla sull'interno 211.
* |l sistema reindirizza la chiamata alla casella della posta vocale dell'utente.

Il chiamante esterno disconnette la chiamata.

Collegamenti correlati
Tracce dei trunk alla pagina 135
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Capitolo 16: Gruppo di chiamata

Gli esempi di individuazione riportati in questa sezione mostrano gli interni su cui vengono
segnalate le chiamate, ma non la chiamata trasmessa dal sistema al gruppo di ricerca. Per
visualizzare i dettagli relativi a una chiamata, compreso il nome del gruppo di ricerca di
destinazione, vedere Dettagli chiamata alla pagina 92.

Collegamenti correlati
Chiamate del gruppo di ricerca inviate alla posta vocale alla pagina 137
Chiamata gruppo di ricerca risposta alla pagina 138
Chiamata in coda del gruppo di ricerca inviata alla Voicemail alla pagina 139
Chiamata abbandonata alla pagina 140
Overflow delle chiamate del gruppo di ricerca alla pagina 141

Chiamate del gruppo di ricerca inviate alla posta vocale

L'esempio che segue mostra i dettagli di una chiamata ricevuta dal sistema e reindirizzata alla
posta vocale:
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Gruppo di chiamata

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9) _ Ol x|

AVAYA IP Office System Status

About

System
Alarms (0) Status | tilization Summary
Extensions (12)
209
210 Slak frodule: Frank Panel
2 Mumber of Trunks: 4

&I Murnber of Administered Trunks: 4
3Joo2 o

3003
3004
3008
3009

Alarms

Analog Trunk Summary

Mumber of Trunks in Use:

Paort Line Line Type Currenk Skate Time in Skate

jin]

1 |Line: 1 Fronk Panel Port: 1 Loop Skart CLT 00:06:03
0l l 2 |tine: 2 Front Panel Port: 2 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
S | 5 |tine: 3 Front Panel Port: 3 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
! .

Qutside call rings || 4 |Line: 4 Fronk Panel Port: 4 |Loop Start LI Idle 01:53:50
intothe P Office | | |l

Line: 25 \Esce Qutput - All Porks:
Ext 209 and 210 SO 007 08 22:10-927ms Line = 1, Pre-Alerting =

ring PR 07 08:22:11-581ms Line =1, 8lerting, Call Ref = 45, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211
2GA01007 05:22:11-576ms  Call Ref = 43, Originatar State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = CQueusing, Type = Gueue
PR I07 08:22:11-627ms Call Ref = 45, Originatar State = Incoming Alering, Type = Trunk, Destinstion State = Alerting, Type = Target List
P61 07 08:22:11-627ms Call Ref = 43, Alerting, Extension = 209, Button =1
B 007 08:22:11-627ms Call Ref = 45, Alerting, Extension = 210, Button =1
gsrm 07 03:22:41-611mz Call Ref = 45, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
01 07 05 22:595-9464ms Call Ref = 45, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destinagtion State = Connected, Type = Mailbax:
PR 07 08:22:53-464ms Call Ref = 45, Disconnect from Originator End

Callis redirected

Call is routed to
voicemail

|1

Trace Clear

Zal| Lretails | Print... | Save As...

Online

+ |l sistema riceve una chiamata esterna.
» La chiamata squilla sugli interni 209 e 210.
* |l sistema reindirizza la chiamata alla posta vocale.

Collegamenti correlati
Gruppo di chiamata alla pagina 137

Chiamata gruppo di ricerca risposta

Il seguente esempio fornisce informazioni dettagliate su una chiamata ricevuta e che ha
ricevuto una risposta da un membro del gruppo di ricerca:
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IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

AVAY,

Help  Snapshot Lo Exit  About

System
Alarms (0) Status | Utilization Surmmary Alarms
Extengions (12} Analog Trunk Summary
Trunk= (6)

» Slok/Madule: Frant Panel

Line: 25 Murmber of Trunks: 4

Line: 50 Murnber of Adrministered Trurks: 4
Active Calls .

Murnber of Trunks in Use: a

Resources

Call rings at Ext 209
and Ext 210

Ext 209 answers the
call

Ext 209 hangs up

Port Ling
(o]

Chiamata in coda del gruppo di ricerca inviata alla Voicemail

=] 53
IP Office System Status

Ling Type

Current State Time in State

1 |line: 1 Front Panel Port: 1 Loop Start LT Idle 00:035:09
2 |line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Start CLI Idle 00:07:01
3 |line: 3 Front Panel Port: 3 Loop Start CLI Idle 00:07:01
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 00:07:01

Trace Oukput - All Ports:

Fi

L6007 08218 22-494ms
L6007 06218 23-118ms
L6007 08218 23-143ms
(26007 06:15 23-194ms
P6i01407 06:18:23-194ms
26007 06:16 23-194ms
EAOT 06:1 8 27-746ms

BAOO7 0618 27-T8ms
G007 0618 27-T8ms

Line = 1, Pre-Aletting

Line =1, Alerting, Call Ref = 5, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call Ref =5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Queue
Call Ref =5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call Ref =5, Alerting, Extension = 209, Button = 1

Call Ref =5, Alerting, Extension = 210, Button = 1

Extension = 209, Switchhook, Status = Off

Call Ref =5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User

Call Ref =5, Answered, Extension = 209

507107 0616 36-596ms
50107 0618 36-700ms
SO 07 06218 36-700ms

Extension = 209, Switchhook, Status = On
Call Ref = 5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User
Outside call is Call Ref = 5, Dizconnect from Destination End

disconnected

Trace Clear | o Details | Prink. .. | Save fis.. I

Oriline

La chiamata esterna (chiamante) squilla sugli interni 209 e 210.

L'interno 209 (destinatario) risponde alla chiamata.

L'interno 209 riaggancia.

Il sistema disconnette il chiamante esterno.

Collegamenti correlati
Gruppo di chiamata alla pagina 137

Chiamata in coda del gruppo di ricerca inviata alla
Voicemail

Il seguente esempio fornisce informazioni dettagliate su una chiamata in entrata inviata alla
coda del gruppo di ricerca e reindirizzata alla posta vocale:
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Gruppo di chiamata

=loix|
AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot E: Abouk
System
Alarms (D) kion Summary Alarms
EIEIED (i) Analog Trunk Summary
Trunks (6}
Slat/Module: Front Panel
Murnber of Trunks: 4
(LR 0D Mumber of Administered Trurks: 4
Active Calls )
Murnber of Trunks in Use: i}
Resources
Time in
1 [Li Front Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:01:41
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
3 |Line: 3 Fronk Panel Port: 3 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 |Loop Stark CLT Idle oo:14:11

QOutside call rings in to

the IP Office
. Trace Output - All Ports:
The call is sent to 01107 06:47:14-887ms Line = 1, Pre-Alerting
Queue DE/01/07 OB:47:15-521ms Line = 1, Alerting, Call Ref = 9, Caller ID Name = Extni211, Number = 211
2600107 06:47:15-546ms Call Ref = 9, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destinstion State = Gueusing, Type = Queue
Queue messane is [26/01/07 0B:47:15-580ms Call Ref = 8, Announcement = Main, Humber = 1

played

Y

2640107 06:47:15-582ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
260107 06:47:23-738ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue

[26/01/07 06:47:25-556ms Call Ref = 9, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbosx

(2601 07 06:47:35-999ms Call Ref = 9, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

L2601 07 06:47:35-999ms Call Ref = 9, Disconnect from Originatar End

Callis redirected to

voicemail

Trace Clear | Call Details | Print... | Save As... |

« || sistema riceve una chiamata esterna.

* |l sistema invia la chiamata alla coda di un gruppo di ricerca.
* |l sistema riproduce il messaggio in coda.
* |l sistema reindirizza la chiamata alla posta vocale.

Collegamenti correlati
Gruppo di chiamata alla pagina 137

Chiamata abbandonata

Il seguente esempio fornisce informazioni dettagliate su una chiamata in entrata inviata alla
coda del gruppo di ricerca e disconnessa dal chiamante esterno (chiamante):
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Overflow delle chiamate del gruppo di ricerca

IP Office System Status - Australia (192.168.42.9) - |EI|1|

AVAyA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System
Alarms (0) Status  Utilization Surmmary Alarms
Exten=ionali, Analog Trunk Summary
Trunks (6}
» SlokModule: Front Panel
Line: 25 Mumber of Trunks: 4
(=R E) MNumber of Administered Trunks: 4
Active Calls .
Mumber of Trunks in Use: a
Resources
Line Type Call Current Stake Time in State
Ref
1 Front Panel Port: 1 |Loop Stark CLI Idle 00:00:23
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
4 |Line: 4 Front Panel Port: ¢ |Loop Start CLT Idle 00:19:53

Outside call rings in
to IP Office

Trace Output - All Ports:

The call is sent to 60107 06:54:28-284m= Line =1, Pre-Alerting

Queue 26401 /07 06:54:28-908ms Line =1, Alerting, Call Ref = 13, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

2600107 06:54:28-932ms Call Ref =13, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueuesing, Type = Gueus

A0 07 06:54:28-967ms Call Ref =13, Announcement = Main, Number =1

60107 06:54:25-969ms Call Ref = 13, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = GQueueing Announcement, Type = Gueue
(2601007 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Criginator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Type = Queue

98.!’01 07 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Disconnect from Criginator End

Queue message is
played A

Y

Qutside caller hangs
up

&l Details | Print... | Save As...

06:54:59 Crline

* || sistema riceve una chiamata esterna.

* |l sistema invia la chiamata alla coda di un gruppo di ricerca.

Il sistema riproduce il messaggio in coda.

Il chiamante esterno disconnette la chiamata.

Collegamenti correlati
Gruppo di chiamata alla pagina 137

Overflow delle chiamate del gruppo di ricerca

Il seguente esempio fornisce informazioni dettagliate sulle chiamate ricevute da un gruppo di
ricerca, reindirizzate a un secondo gruppo di ricerca e reindirizzate alla posta vocale:

Overflow delle chiamate del gruppo di ricerca a un secondo gruppo di ricerca e risposta tramite
la posta vocale
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Gruppo di chiamata

IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

Help

System

Alarms (0)
Extensions (12)
Trunks (7)

Active Calls
Resources

Outside call rings in to IP

Office

The call rings at Ext 209
and Ext 210

IP Office System Status

Status

~=lolx|

Analog Trunk Summary

SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Mumber of Trunks in Use: o

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Start CLI 00:04:45
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 01:04:43
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 01:04:43
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 01:04:43

race Cukput - All Ports:

60107 12:31:22-150ms Line = 1, Pre-Alerting
260107 12:31:22-772ms Line = 1, Alerting, Call Ret = 37, Caller ID Mame = Extn3008, Mumber = 3008

Queue message is 260107 12:31:22-785ms Call Ref = 37, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Quels
played 260107 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

The callis being
redirected to the
Overflow group

DB 07 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button =1
260107 12:31:22-836ms  Call Ref = 37, Announcement = hMain, Mumber =1

260107 12:31:30-993ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Taraet List
260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button = 1

B0 /07 12:31:37-826ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 211

260107 12:31:37-634ms  Call Ref = 37, Retaraeting

The call is sent to the 260107 12:31:42-794ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
Mailbox of the hunt group 260107 12:31:48-262ms  Call Ref = 37, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(260107 12:31:45-282ms  Call Ref = 37, Disconnect from Originator End

260107 12:31:22-839ms  Call Ref = 37, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List

Trace Clear ol metails | print... I Save As...

Il sistema riceve una chiamata esterna.

La chiamata squilla sugli interni 209 e 210.
Il sistema riproduce un messaggio in coda.
Il sistema reindirizza la chiamata a un gruppo di ricerca di overflow.

La chiamata squilla sull'interno 211 (membro del gruppo di ricerca di overflow).
Il sistema reindirizza la chiamata alla posta vocale del gruppo di ricerca originale.

Collegamenti correlati
Gruppo di chiamata alla pagina 137
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Capitolo 17: Risoluzione dei problemi

Di seguito sono riportati alcuni esempi di utilizzo dell'applicazione per la diagnosi dei problemi.

Collegamenti correlati
Le chiamate ISDN si disconnettono alla pagina 143
Ritardo tra la linea analogica e l'interno alla pagina 144
Le unita di espansione si riavviano continuamente alla pagina 145
L'utente sente il tono di occupato quando effettua una chiamata alla pagina 145
Durante le chiamate VoIP SCN si sente un eco e la qualita della voce & scadente alla
pagina 146
L'utente del telefono non ¢ in grado di effettuare chiamate in uscita alla pagina 146
Linea PRI fuori servizio alla pagina 147

Le chiamate ISDN si disconnettono

Edizione
Le chiamate dell'utente vengono disconnesse.
Azione

Controllare la configurazione di sistema in Manager e verificare che tutti i parametri dei trunk
siano corretti. Verificare che i parametri corrispondano a quelli forniti dall'ufficio centrale/dal
provider dei servizi di rete.

Procedura

1. Verificare che non ci siano allarmi sul trunk. Se ci sono allarmi sul trunk, rivolgersi al
provider dei servizi di rete.

2. Se non esistono allarmi, fare clic su Traccia tutto per determinare i motivi della
disconnessione delle chiamate.

L'esecuzione di un'operazione di tracciamento consente di visualizzare il motivo per cui
le chiamate vengono disconnesse.

Ad esempio:

Nella schermata dell'esempio, la chiamata & stata impostata sulla linea 1 e sul canale
1, in direzione dello switch (chiamante):

260107 12:31:38-156ms Line =1, Channel = 1, ©.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumber =309, Called Party Number = 2211
2E0107 12:31:358-204ms  Call Ref = 9, Alerting, Extension = 603, Button =1
260107 1231:38-206ms Call Ref = 9, Criginator State = Incoming &lerting, Type = Trunk, Destinstion State = Alering, Type = Target List

Nella schermata dell'esempio, la direzione di disconnessione & verso lo switch (codice
causa 16 - chiamata annullata dal chiamante):
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Risoluzione dei problemi

2601007 12:31:43-270m=
2601007 12:31:49-7T60ms
2601007 12:31:49-763ms
2601007 12:31:43-938ms
260107 12:31:43-964ms
2601007 12:31:43-964m=
2601007 12:371:43-933ms

Call Ref = 9, Answered, Extenzion = 603

Line =1, Channel = 1, 2.931 Meszage = Dizconnect, Call Ref = 3, Direction = To Switch, Cauze Code =16
Line =1, Channel =1, 2931 Meszage = Release, Call Ref = 3, Direction = From Switch

Line =1, Channel =1, 2.9531 Meszage = ReleazeCamplete, Call Ref = 3, Direction = To Switch

Call Retf = 9, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User

Call Ref = 9, Discannect from Originator End

Line =1, ldle, Channel D=1

La visualizzazione di un altro codice causa indica che & presente una condizione di

errore sulla linea.

Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143

Ritardo tra la linea analogica e l'interno

Edizione

Una linea analogica in entrata squilla piu volte prima di presentare la chiamata a un interno.

Azione

1. Se il trunk analogico & configurato per attendere la ricezione delle informazioni sull'ID
chiamante (CLI/ICLID) dall'ufficio centrale e tali informazioni non vengono fornite, si
registra un ritardo tra il momento in cui la linea/il trunk squilla e il momento in cui la
chiamata viene annunciata sugli interni.

2. Controllare la configurazione di in IP Office Manager e verificare che i parametri del
trunk analogico siano corretti e corrispondano a quelli forniti dall'ufficio centrale.
Procedura

1. Nella schermata Riepilogo trunk analogici fare clic sulla scheda Allarmi. Se I'operatore
telefonico non fornisce I'ID del chiamate, lo stato di sistema visualizza Nessun 1D
chiamante ricevuto nella sezione Descrizione errore.

IP Dffice System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42.120)

OFF  Exit

Help

Snapshot

System
& Alarms {11)
& Service (3)
& Trunks (7}
ik Line: 1(1)
i Line: 2 (1)
i Line: 3 (1)
e: 4(1)
1] e:5(2)
Line: 9 {0}
Line: 13 {0}
i Line: 14 (1)
Line: 15 (0)
Line: 16 (0)
& Link {1)
Extensions {73)

About

==
IP Office System Status

Status  Utilization Summary Alarms

Alarms Tor Lines: 13 - 16 Slot: 4

hlo Caller I received

2510142007 18:31:02 1 Port Mumber: 10

Clear | Clear All | Prirt... | Save As... |

Trunks {10}

inling

2. In IP Office Manager cambiare la configurazione su Loop Start come segue:
a. Accedere a IP Office Manager e aprire la configurazione di sistema.
b. Nella struttura di configurazione selezionare Line, quindi fare doppio clic sul trunk
analogico desiderato.
c. Nella scheda Line impostare Sottotipo Line su Loop Start.
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Le unita di espansione si riavviano continuamente

d. In alternativa, chiedere all'ufficio centrale di abilitare CLI/ICLID sui trunk.

Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143

Le unita di espansione si riavviano continuamente

Edizione
Le unita di espansione si riavviano continuamente.

Azione
1. Verificare che I'alimentazione e le basette funzionino correttamente.
2. Atitolo di precauzione, sostituire la basetta di alimentazione.
3. Controllare il cavo tra l'unita di controllo e il modulo di reimpostazione.
4. Sostituire il modulo oppure collegare il cavo TDM a un altro slot libero.

Procedura
1. Visualizzare i messaggi di errore in SSA facendo clic su Allarmi e sul collegamento.

2. La colonna Occorrenze indica quante volte il sistema ha perduto il contatto con il
modulo.

Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143

L'utente sente il tono di occupato quando effettua una
chiamata

Edizione

L'utente sente il tono di occupato quando tenta di chiamare Voicemail internamente o
esternamente.

Azione
1. Verificare che VoiceMail Pro/Embedded sia in esecuzione.

2. Se VoiceMail Pro & in esecuzione, verificare di aver configurato correttamente la
prenotazione dei canali Voicemail:

Procedura
1. Per visualizzare quante volte sono stati usati tutti i canali Voicemail, fare clic su
Risorse:
2. |l sistema restituisce un tono di occupato al chiamante quando tutti i canali Voicemail
sSono in uso.

3. Informare l'utente che & necessario acquistare ulteriori canali Voicemail.

Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143
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Risoluzione dei problemi

Durante le chiamate VolP SCN si sente un eco e la
qualita della voce e scadente

Edizione

Durante le chiamate effettuate tramite i trunk VolP SCN (Small Community Network) si sente
un eco o la qualita della voce é scadente.

Azione

Controllare la configurazione di IP Office Manager e verificare che i parametri di tutti i trunk
VolP siano corretti e corrispondano a quelli del lato remoto di SCN.

Procedura
1. Fare clic su Sistema, quindi su Trunk VolIP.
2. Per visualizzare i dettagli della chiamata, fare clic su uno dei canali:
3. Selezionare Chiamante per visualizzare quanto segue:
* Ritardo round trip
* Ricezione jitter
* Ricezione frazione perdita pacchetti
» Trasmissione jitter
» Trasmissione frazione perdita pacchetti

4. Aprire un'altra istanza di System Status Application e fare clic sul canale per controllare
i valori relativi alla destinazione:

5. Se i valori sono alti, chiedere all'lamministratore di rete di apportare le modifiche
necessarie per migliorare le condizioni.

Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143

L'utente del telefono non € in grado di effettuare
chiamate in uscita

Edizione

L'utente di un telefono senza display non & in grado di effettuare chiamate in uscita.
Azione

Verificare in IP Office Manager che I'utente sia abilitato a effettuare chiamate in uscita.
Procedura

Fare clic su Estensioni, quindi fare clic sull'interno desiderato.
Collegamenti correlati

Risoluzione dei problemi alla pagina 143
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Linea PRI fuori servizio

Linea PRI fuori servizio

Edizione

Le linee PRI (impostate per il protocollo N12) sono fuori servizio e i chiamanti non sono in
grado di comporre una chiamata esterna o verso il sistema.

Azione

Scollegare il cavo PRI dallo slot PRI e quindi ricollegarlo per riportare in servizio la linea e
consentire agli utenti di effettuare chiamate.

Procedura
1. Fare clic su Allarmi, quindi su Linee.
2. Fare clic sul numero di linea del sistema PRI.
3. Selezionare la scheda Storico prestazioni 24 ore.

Nell'esempio precedente si vede che sulla linea PRI si sono verificati problemi di
sincronizzazione e frame persi. Questo problema pud essere risolto sostituendo |l
cablaggio tra lo smart jack della linea PRI e il sistema.
Collegamenti correlati
Risoluzione dei problemi alla pagina 143
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Parte 4: Ulteriore aiuto
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Capitolo 18: Guida e documentazione
aggiuntive

Le pagine seguenti forniscono le fonti per ulteriore assistenza.

Collegamenti correlati
Manuali aggiuntivi e guide per 'utente alla pagina 149
Utilizzo della guida alla pagina 149
Ricerca di un business partner Avaya alla pagina 150
Risorse |IP Office aggiuntive alla pagina 150
Formazione alla pagina 151

Manuali aggiuntivi e guide per l'utente

Il sito Web Avaya Centro documentazione contiene manuali per I'utente e manuali per i
prodotti Avaya, tra cui IP Office.

* Per un elenco dei manuali IP Office e delle guide utente correnti, consultare il documento
Avaya IP Office™ Manuali e guide per |'utente di ™ Platform.

« | siti Web Avaya IP Office Knowledge base e Avaya Supporto consentono inoltre di
accedere ai manuali tecnici IP Office e alle guide utente.

- Se possibile, questi siti reindirizzano gli utenti alla versione del documento ospitato da
Avaya Centro documentazione.

Per altri tipi di documenti e altre risorse, visitare i vari siti Web Avaya (vedere Risorse IP Office
aggiuntive alla pagina 150).

Collegamenti correlati
Guida e documentazione aggiuntive alla pagina 149

Utilizzo della guida

Avaya vende IP Office tramite partner commerciali accreditati. Questi business partner
forniscono supporto diretto ai propri clienti e possono segnalano i problemi ad Avaya se
necessario.

Se il sistema IP Office attualmente non dispone di un business partner Avaya che fornisce
assistenza e manutenzione, & possibile utilizzare lo strumento Avaya Partner Locator per
trovare un business partner. Consultare Ricerca di un business partner Avaya alla pagina 150.
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Guida e documentazione aggiuntive

Collegamenti correlati
Guida e documentazione aggiuntive alla pagina 149

Ricerca di un business partner Avaya

Se il sistema IP Office attualmente non dispone di un business partner Avaya che fornisce
assistenza e manutenzione, €& possibile utilizzare lo strumento Avaya Partner Locator per
trovarne uno.

Procedura

1. Utilizzando un browser, accedere a Sito Web Avaya presso https://www.avaya.com

2. Selezionare Partner, quindi Trova un partner.
3. Immettere le informazioni sulla posizione.
4

Per i business partner IP Office, utilizzare il Filtro, selezionare Piccola/media
impresa.

Collegamenti correlati
Guida e documentazione aggiuntive alla pagina 149

Risorse IP Office aggiuntive

Oltre al sito Web della documentazione (vedere Manuali aggiuntivi e guide per I'utente alla
pagina 149), & disponibile una gamma di siti Web che forniscono informazioni sui prodotti e i
servizi Avaya, tra cui IP Office.

* Sito Web Avaya (https://www.avaya.com)

Questo ¢ il sito Web ufficiale di Avaya. Dalla home page & possibile accedere ai singoli
siti Web di Avaya di varie aree e Paesi.

» Portale Avaya Sales & Partner (https://sales.avaya.com)

Questo ¢é il Sito Web ufficiale per tutti i business partner di Avaya. Per accedere al sito
occorre registrare nome utente e password. Una volta effettuato I'accesso, & possibile
personalizzare il portale in modo da visualizzare prodotti specifici e il tipo di informazioni
che si desidera visualizzare.

» Avaya IP Office Knowledge base (https://ipofficekb.avaya.com)

Questo sito fornisce I'accesso a una versione online regolarmente aggiornata delle guide
dell'utente e del manuale tecnico IP Office.

» Avaya Supporto (https://support.avaya.com)

Questo sito fornisce I'accesso al software del prodotto di Avaya, alla documentazione e
ad altri servizi per gli addetti all'installazione e alla manutenzione del prodotto di Avaya.

- Avaya Forum di supporto (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Questo sito fornisce forum di discussione dei problemi dei prodotti.
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Formazione

* Gruppo utenti internazionale di Avaya (https://www.iuag.org)

Si tratta dell’'organizzazione per i clienti di Avaya. Vengono forniti gruppi e forum di
discussione.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Questo sito fornisce dettagli su APl e SDK per i prodotti Avaya, incluso IP Office.
Il sito fornisce inoltre note sull'applicazione per prodotti non-Avaya di terze parti che
interagiscono con IP Office utilizzando tali APl e SDK.

» Avaya Learning (https://www.avaya-learning.com/)

Questo sito fornisce I'accesso ai corsi di formazione e ai programmi di accreditamento per
i prodotti di Avaya.

Collegamenti correlati
Guida e documentazione aggiuntive alla pagina 149

Formazione

La formazione e le credenziali di Avaya assicurano che i partner aziendali possiedano le
capacita e le competenze necessarie per vendere, implementare e supportare con successo le
soluzioni Avaya e superare le aspettative dei clienti. Sono disponibili le seguenti credenziali:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS)
* Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS)
* Avaya Certified Support Specialist (ACSS)

Le mappe delle credenziali sono disponibili sul sito Web Avaya Learning.

Collegamenti correlati
Guida e documentazione aggiuntive alla pagina 149
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